
• ธุรกิจโลจิสติกส์มีจ ำนวนนิติบุคคลรวม 44,215 รำย โดยเปิดกิจการใหม่ 306 ราย เพ่ิมข้ึน 5.9% และปิดกิจการ 98 ราย
เพ่ิมข้ึน 16.7% เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน

• ธุรกิจโลจิสติกส์ที่น่ำจับตำมอง คือ การขนส่งและขนถ่ายสินค้า รวมถึงคนโดยสาร ซ่ึงเปิดกิจการใหม่ จ านวน 143 ราย 
คิดเป็น 46.73% ของกิจการเปิดใหม่ท้ังหมด โดยธุรกิจท่ีมีสัดส่วนการเปิดกิจการใหม่รองลงมา คือ การขนส่งสินค้าอ่ืน ๆ 
ทางถนน และกิจกรรมตัวแทนรับจัดการส่งสินค้าและตัวแทนออกของ (ตัวแทนด าเนินพิธีการศุลกากร) ตามล าดับ

• กำรลงทุนจำกต่ำงประเทศในธุรกิจโลจิสติกส์ (ก.ย. 2567) มูลค่า 7,216.52 ล้านบาท คิดเป็น 12.74% ของการลงทุน
ในกลุ่มโลจิสติกส์ในประเทศไทย สัญชาติท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง และสิงคโปร์ ตามล าดับ 
ส าหรับธุรกิจท่ีต่างชาติเข้ามาลงทุนมากท่ีสุด ได้แก่ การขนส่งและขนถ่ายสินค้า รวมถึงคนโดยสาร คิดเป็น 36.47%
ของการลงทุนจากต่างชาติในกลุ่มโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมได้ท่ี
Logistics+ Dashboard ผ่าน www.คิดค้า.com

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ธุรกิจที่ต่ำงชำติเข้ำมำลงทุนมำกที่สุด (TSIC)

กำรเปดิปดิกิจกำรโลจิสติกส์ (กันยำยน 2567)

สัดส่วน*มูลค่า (ล้านบาท)

(18.78%)

(11.32%)

1,355.36

816.7

* หมายเหตุ : ข้อมูลเดือน ก.ย.. 2567 

จับชีพจรโลจิสติกส์

ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ธุรกิจที่น่ำจับตำมอง (TSIC)

สัดส่วน*
การเติบโต 

(YoY)

* หมายเหตุ : สัดส่วนจากธุรกิจโลจิสติกส์เปิดใหม่ท้ังหมดในเดือน ก.ย. 2567

การขนส่งและขนถ่ายสินค้า 

รวมถึงคนโดยสาร (49323)
(46.73%)

การขนส่งสินค้าอื่น ๆ ทางถนน 

(49339)

(17.65%)

(11.44%)

จ ำนวนนิติบุคคลสะสม* 44,215

เปิดกิจการใหม่

ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

จ านวน การเติบโต (YoY)

ปิดกิจการ

* หมายเหตุ : ครอบคลุมประเภทธุรกิจ (TSIC) 
หมวดการขนส่งและจัดเก็บสินค้าท้ังหมด

ภำพรวมกำรเปิดปิดธุรกิจ

306

98



สอบถำมเพ่ิมเติมได้ท่ี กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำสนิค้ำอุตสำหกรรมและธุรกิจบริกำร 
ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ โทร 0 2507 8506

สถำนกำรณ์ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ฉบับเดือนกันยำยน 2567

ประเด็นที่น่ำสนใจ

พัฒนำกำรกำรขนส่งสินค้ำทำงรถไฟในภูมิภำคอำเซียนและจีน

ข้อมูลจากแดชบอร์ดธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของ สนค. 

รายงานว่า มูลค่าการค้าระหว่างประเทศของไทยในเดือน

กันยายน 2567 ผ่านการขนส่งทางรถไฟมีมูลค่า 1,638.38

ล้ านบาท เ พ่ิม ข้ึน เ ม่ือ เ ทียบกับ เดือนกันยายน 2566

ถึง 92.8% และมีปริมาณการขนส่ง 36,733 ตัน เพ่ิมข้ึน 

75.41% โดยเม่ือพิจารณามูลค่าและปริมาณการค้าผ่าน

การขนส่งโดยรถไฟในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2567 พบว่า 

มีมูลค่า 20,512.75 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 59.00% ปริมาณ 

453,464 ตัน เพ่ิมข้ึน 45.21% เม่ือเทียบกับช่วง 9 เดือนแรก

ของปี 2566 ท้ังน้ี ประเด็นท่ีน่าสนใจคือการเพ่ิมข้ึนของ

การค้าโดยขนส่งทางรถไฟผ่านด่านหนองคาย ในเดือน

กันยายน 2567 มีมูลค่า 327.74 ล้านบาท เ พ่ิมข้ึนถึง 

1,354% ปริมาณ 10,692.36 ตัน เพ่ิมข้ึนถึง 2,251.90%

และในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2567 การค้าผ่านรถไฟทาง

ด่านหนองคายมีมูลค่า 4,579.26 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 211.02%

ปริมาณ 129,112.62 ตัน เพ่ิมข้ึน 218.69% แสดงให้เห็นถึง

ความส าคัญท่ีเพ่ิมข้ึนของการขนส่งสินค้าโดยรถไฟระหว่าง

ไทยและจีน ผ่าน สปป .ลาว ท้ัง น้ี ไทย และ สปป .ลาว 

ได้ยกระดับความร่วมมือในการขนส่งสินค้ าทางรถไฟ 

โดยการลงนามใน “บันทึกการด าเนินการด้านเทคนิคส าหรับ

การขนส่งสินค้าทางรถไฟ” เ ม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2567

เพ่ือยกระดับการอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าทาง

รถไฟและการให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างท้ังสองประเทศ 

ตัวแทนด าเนินพิธีการศุลกากร (52292)

การขนส่งผู้โดยสารในเขตเมืองและปริมณฑล

ยกเว้นทางรถโดยสารประจ าทาง (49310)

2,632.17 (36.47%)

การยกระดับการอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าระหว่าง

ไทย และ สปป.ลาว เป็นหน่ึงในกลไกส าคัญท่ีจะท าให้ไทยสามารถใช้

ประโยชน์โครงข่ายการขนส่งทางรางของจีนไปยังทวีปยุโรป ซ่ึงจีน

ให้ความส าคัญและมีพัฒนาการของการเดินรถไฟและขนส่งสินค้า

อย่างต่อเน่ือง โดยข้อมูลจากแหล่งข่าวของจีนระบุว่าศูนย์กลาง

ขนส่งสินค้าทางรถไฟ ณ นครซีอาน มีรถไฟขนส่งสินค้าเส้นทาง 

จีน-ยุโรป กว่า 5,000 ขบวนต่อปี

นอกจากน้ัน จีนยังมีความร่วมมือกับเวียดนามและได้เร่ง

การสร้างรถไฟระหว่างประเทศถึง 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทาง

ลาวไก-ฮานอย-ไฮฟอง เส้นทางลางเซิน-ฮานอย และเส้นทาง

มองไก-ฮาลอง-ไฮฟอง ซ่ึงหากสร้างเสร็จก็อาจเป็นอีกทางเลือกหน่ึง

ของการขนส่งสินค้าของไทยได้ 

ท่ีมา : สนค., คิดค้า.com, กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, การรถไฟแห่งประเทศไทย, ส านักข่าว Reference News ประเทศจีน

 16.7%

การขนส่งและขนถ่ายสินค้า รวมถึงคนโดยสาร

(49323)

จับชีพจรโลจิสติกส์

28.8%

5.9% 5.9%

 118.8% การขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีมีตารางเวลา (51201)

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำรขนส่งสินค้ำทำงเรือ

• การเดินทางเยือนกาตาร์ของประธานาธิบดีอิหร่านเป็นส่วนหน่ึง

ของความร่วมมือระหว่างท้ังสองประเทศเพ่ือพัฒนาท่าเรือ 

Dayyer ทางภาคใต้ของอิหร่าน ซ่ึงท่าเรือดังกล่าวจะช่วย

เช่ือมโยงการขนส่งระหว่างท้ังสองประเทศเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเป็น

โอกาสส าหรับการส่งออกสินค้าของไทยไปยังตะวันออกกลาง  

• สถานการณ์ล่าสุดของความขัดแย้งในการเจรจาสัญญาจ้าง

แรงงานฉบับใหม่ระหว่างสหภาพแรงงานท่าเรือและผู้ประกอบการ

ท่าเรือส าคัญของสหรัฐฯ คล่ีคลายลงช่ัวคราว ส่งผลให้ค่าขนส่ง

ตู้คอนเทนเนอร์ปรับตัวลดลงได้และมีแนวโน้มจะลดลงอีก 

อย่างไรก็ตาม การเจรจาครั้งน้ีมีก าหนดจะต้องได้ข้อสรุปภายในวันท่ี 

15 มกราคม 2568 จึงยังต้องติดตามสถานการณ์ดังกล่าวต่อไป



มูลค่ำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ตำมประเภทกำรขนส่ง (กันยำยน 2567)

สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมได้ท่ี
Logistics+ Dashboard ผ่าน www.คิดค้า.com

มูลค่าการค้ารวม (ล้านบาท)

จีน

สหรัฐอเมริกา

ญ่ีปุ่น

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(19.7%)

(12.1%)

(10.1%)

ตลำดส ำคัญ

ด่ำนส ำคัญ

ด่านศุลกากรมาบตาพุด (ศภ.1)

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

ท่าเรือกรุงเทพ สทก.

ส านักงานศุลกากรทา่เรือแหลมฉบัง

สินค้ำส ำคัญ (พิกัดศุลกำกร)

ยานยนต์ขนส่งของ ขนาดบรรทุกไม่เกนิ 
  5 ตัน (870421)

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(8.9%)

(1.7%)

น ้ามันปิโตรเลียมดิบ (270900)

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร

(75.1%)

(8.9%)

(6.4%)

1,084,837.65

การเติบโต (YoY)

สัดส่วน

กำรขนส่งทำงเรือ

61.1%

จับชีพจรโลจิสติกส์

ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

สอบถำมเพ่ิมเติมได้ท่ี กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำสนิค้ำอุตสำหกรรมและธุรกิจบริกำร 
ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ โทร 0 2507 8506

จับชีพจรโลจิสติกส์

สถำนกำรณ์ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ฉบับเดือนกันยำยน 2567

กำรขนส่งทำงรำง

จีน

เกาหลีใต้

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(68.5%)

(7.1%)

(5.4%)

ตลำดส ำคัญ*

ด่ำนส ำคัญ

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ (ศภ.4)

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

ปุ๋ยเคมีผสมอ่ืน ๆ (310559) 

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(56.6%)

(17.5%)

(13.2%)

ยางธรรมชาติที่ก าหนดไว้ในทางเทคนคิ
(400122)

ยางแผ่นรมควัน (400121)

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร

(80.0%)

มูลค่าการคา้รวม (ล้านบาท) 1,638.38 

การเติบโต (YoY)
สัดส่วน 0.09%

สินค้ำส ำคัญ (พิกัดศุลกำกร)

ตลาดปลายทาง (Final Destination) รวมการค้าข้ามแดน/ผ่านแดน



ด่านศุลกากรหนองคาย (ศภ.2) (20.0%)

กำรขนส่งทำงอำกำศ

จีน

ไต้หวัน

สหรัฐอเมริกา

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(19.8%)

(15.1%)

(9.3%)

ตลำดส ำคัญ

ด่ำนส ำคัญ

สนามบินสุวรรณภูมิ
ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

สนามบินภูเก็ต (ศภ.4)

วงจรรวมอ่ืน ๆ (854239)

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(11.1%)

(5.7%)

(5.6%)

70.0%หน่วยความจ าคอมพิวเตอร์ (847170)

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร

(97.9%)

(1.8%)

(0.1%)

มูลค่าการค้ารวม (ล้านบาท) 491,541.61  

การเติบโต (YoY)

สัดส่วน 27.7%





สินค้ำส ำคัญ (พิกัดศุลกำกร)

จีน

ลาว

มาเลเซีย

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(24.0%)

(14.7%)

(12.5%)

2.0%

2.8%

ตลำดส ำคัญ

ด่ำนส ำคัญ

ด่านศุลกากรสะเดา (ศภ.4)
ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

ด่านศุลกากรมกุดาหาร (ศภ.2)

ส่วนแบ่ง การเติบโต (YoY)

(6.2%)หน่วยความจ าคอมพิวเตอร์ (847170)

ท่ีมา: ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร

(24.2%)

(17.5%)

(6.5%)

มูลค่าการค้ารวม (ล้านบาท) 176,539.19 

การเติบโต (YoY)

สัดส่วน 9.9%

สินค้ำส ำคัญ (พิกัดศุลกำกร)





กำรขนส่งทำงถนน



63.0%

 45.8%

83.5%

 228.6%



16.4%

 33.5%

 17.3%

ก๊าซธรรมชาต ิ(271121) 1.2%

92.8%

 64.6%



-10.8%

 8.7%

17.4%

เคร่ืองรับส่งสัญญาณโทรศัพท ์(851762)

 45.5%



-28.9% สนามบินดอนเมอืง

(1.7%)

(4.3%)

(3.2%)



-4.0%
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
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
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จับชีพจรโลจิสติกส์



น ้ามันปิโตรเลียมแปรรูป (271019)

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ (ศภ.4)

210.7%



-0.5%

 0.2%



-2.3%



-9.6%






-3.7%

-19.5%

-28.5%

 40.1%





-14.7%

-2.4% 457.8%



• ภำคอุตสำหกรรม 
มูลค่าความเสียหาย 139 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1.74% ของความเสียหายท้ังหมด

ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

สถำนกำรณ์ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ฉบับเดือนกันยำยน 2567

Highlight ประเด็นส ำคัญ

สถำนกำรณ์อุทกภัยของไทย ปี 2567 และผลกระทบทำงเศรษฐกิจ

สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมได้ท่ี
Logistics+ Dashboard ผ่าน www.คิดค้า.com

สอบถำมเพ่ิมเติมได้ท่ี กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำสนิค้ำอุตสำหกรรมและธุรกิจบริกำร 
ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ โทร 0 2507 8506

ท่ีมา : หอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, และวารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• สต็อกสินค้าท่ีจ าเป็นไว้ในคลังสินค้าท่ีอยู่ใกล้กับพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการของลูกค้าสูง
เพ่ือป้องกันการขาดแคลน และลดความจ าเป็นในการขนส่งในช่วงน ้าท่วม

• ใ ช้คลังสินค้ าหลายแห่งในต าแหน่ง ท่ี มีความเหมาะสม เ พ่ือลดระยะทาง
ในการขนส่งและเพ่ิมความรวดเร็วในการจัดส่ง และจัดเก็บสินค้าส ารองไว้
ในคลังสินค้าท่ีปลอดภัยจากการถูกน ้าท่วมและสะดวกต่อการกระจายสินค้า

• จัดให้มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบแจ้งเตือนเม่ือต้องการให้คนขับรถ
เปล่ียนเส้นทางขนส่ง

• อัปเดตข้อมูลแก่ลูกค้าให้ทราบถึงสถานะการจัดส่งอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจุดรับ
สินค้าเพ่ิมเติมในกรณีท่ีไม่สามารถจัดส่งถึงปลายทางเดิมท่ีระบุไว้

กำรวำงแผนสต็อกสินค้ำล่วงหน้ำ

กำรติดต่อส่ือสำรรำยงำน
สถำนกำรณ์กับลูกค้ำ
และผู้ที่เก่ียวข้อง

• ใช้เทคโนโลยีท่ีน าข้อมูลระดับความสูงของน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเส้นทางมาวิเคราะห์
เพ่ือแสดงเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถใช้งานได้เม่ือเกิดน ้าท่วมแบบเรียลไทม์

• พิจารณาใช้การขนส่งหลายแบบ เช่น ขนส่งทางน ้าโดยใช้เรือขนาดเล็ก เม่ือต้อง
ขนส่งในพ้ืนท่ีได้รับผลกระทบจากน ้าท่วม 

• ออกแบบระบบสถานท่ีจัดเก็บสินค้า ใ ห้ มีความคล่องตัวในการเค ล่ือนย้ าย
ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัยได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และอยู่ในระดับความสูงพ้นน ้า 

แนวทำงกำรวำงแผนระบบโลจิสติกส์ในสถำนกำรณ์อุทกภัย

• สถานก ารณ์ น ้ า ท่ วม ในปร ะ เ ทศ ไทย ใน ช่วง เดื อน
สิงหาคมถึงกันยายน 2567 ได้ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือ และ
สภาวะเศรษฐกิจของไทยในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ภาคเกษตรกรรม ภาคบริการ และภาคอุตสาหกรรม 
ตลอดจนท่ีอยู่อาศัย สิ่งปลูกสร้าง และโครงสร้างพ้ืนฐาน

• ภำคบริกำร
มูลค่าความเสียหาย 693 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 8.66% ของความเสียหายท้ังหมด

• ภำคเกษตรกรรม
มูลค่าความเสียหาย 7,168 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 89.6% ของความเสียหายท้ังหมด

• หอการค้าไทย และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ประเมินมูลค่า
ความเสียหายต่อสถานการณ์น ้าท่วมในเขตภาคเหนือ 
คาดการณ์เบ้ืองต้นท่ีประมาณ 8,000 ล้านบาท คิดเป็น 
0.05% ของ GDP

• ธุรกิจโลจิสติกส์ถือว่ามีความส าคัญต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเหตุการณ์น ้าท่วมได้ส่งผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์
อาทิ ส่งผลให้เส้นทางการขนส่ง หรือคลังสินค้าได้รับความเสียหาย ผู้ประกอบการจึงควรเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับเหตุการณ์วิกฤตท่ีอาจมีโอกาสเกิดขึ้นอีกในอนาคต แนวทางการวางแผนระบบโลจิสติกส์ในสถานการณ์อุทกภัย ดังน้ี

กำรเพ่ิมทำงเลือกในกำรขนส่ง
และมีระบบโลจิสติกส์ที่ยืดหยุ่น 

• ใช้ซัพพลายเออรห์ลายราย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการท่ีซัพพลายเออร์
บางรายประสบปัญหาจนไม่สามารถน าส่งสินค้าได้ในช่วงน ้าท่วม 

กำรกระจำยพันธมิตรทำงธุรกิจ

กำรใช้เทคโนโลยี
วำงแผนกำรขนส่ง

• โดยเม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง
ประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2567 ขยายตัวท่ี 2.7% 
โดยสถานการณ์น ้ า ท่วมท่ีผ่านมามีผลต่อเศรษฐกิจ 
ซ่ึงขณะน้ียังอยู่ระหว่างส ารวจขนาดความเสียหายเบ้ืองต้น 
ส่วน ใหญ่ภาค ท่ี ได้ รั บผลกระทบจะ เ ป็นการ เกษตร 
และการท่องเท่ียว ซ่ึงหากไม่มีปัจจัยน ้าท่วม คาดว่าปีน้ี 
GDP จะสูงถึง 2.7%



Apple กับอุทกภัยในไทย ปี 2554

ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ

สถำนกำรณ์ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย
ฉบับเดือนกันยำยน 2567

Highlight ประเด็นส ำคัญ

ย้อนรอยกลยุทธ์ด้ำนโลจิสติกส์ในกำรตอบสนองต่อภัยพิบัติของบริษัทรำยใหญ่ของโลก

สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมได้ท่ี
Logistics+ Dashboard ผ่าน www.คิดค้า.com

สอบถำมเพ่ิมเติมได้ท่ี กองนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำสนิค้ำอุตสำหกรรมและธุรกิจบริกำร 
ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย์ โทร 0 2507 8506

ท่ีมา : Supply Chain Newsletter LinkedIn

เหตุการณ์น ้าท่วมใหญ่ในไทยเม่ือปี 2554 ได้ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในอุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส์ Apple บริษัทผู้ผลิตสมาร์ทโฟนรายใหญ่ของโลก 
ต้องเผชิญกับความล่าช้าอย่างมากในการผลิตสินค้าเน่ืองจากโรงงานของซัพพลายเออร์
รายส าคัญถูกน ้าท่วม 

ในเดือนมีนาคม ปี 2554 ประเทศญี่ปุ่นได้รับผลกระทบจากแผ่นดินไหวและคล่ืนสึนามิครั้งใหญ่ 
ซ่ึงสร้างความเสียหายเป็นวงกว้างต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
หลายภาคส่วน รวมถึงการผลิตยานยนต์ของบริษัท Toyota ซ่ึงเป็นหน่ึงในผู้ผลิตยานยนต์
รายใหญ่ท่ีสุดในโลกขณะน้ัน ท าให้บริษัทต้องเผชิญกับวิกฤตห่วงโซ่อุปทาน

ปี 2557 บราซิลประสบภัยแล้งรุนแรง ซึ่งส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้าและการผลิตทางการเกษตร 
และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ Coca-Cola และปัญหาในการจัดหาวัตถุดิบ
ส าหรับผลิตสินค้าเครื่องดื่ม

• น าข้อมูลห่วงโซ่อุปทานมาวิเคราะห์อย่างละเอียด เพ่ือใช้ระบุพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงในการขนส่ง
• หาซัพพลายเออร์รายอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากน ้าท่วม เพ่ือคงรักษา

ระดับการผลิตไว้
• ช่วยเหลือซัพพลายเออร์ท้องถิ่นในการปรับปรุงโรงงาน ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ระบบ

ห่วงโซ่อุปทานมีความแข็งแกร่งข้ึนในอนาคต 
• ด้วยกลยุทธ์เหล่าน้ี Apple สามารถลดความล่าช้าในการผลิตและรักษาต าแหน่ง

ทางการตลาดไว้ได้

กลยุทธ์ในกำรตอบสนองต่อภัยพิบัติของ Apple

• กระจายการจัดหาช้ินส่วนจากซัพพลายเออร์หลายรายท่ีตั้งอยู่ ในภูมิภาคต่าง ๆ 
เพ่ือลดการพ่ึงพาจากแหล่งใดแหล่งเดียว

• ติดตามและประสานงานกับซัพพลายเออร์เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ม่ันใจว่าซัพพลายเออร์
มีแผนรองรับในกรณีฉุกเฉิน

• ลงทุนในเทคโนโลยีเพ่ือตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานแบบเรียลไทม์ ช่วยให้การปรับเปล่ียนวิธีรับมือ
ต่อวิกฤตท าได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน

• Toyota สามารถกลับมาด าเนินการผลิตได้เร็วกว่าคู่แข่งอีกหลายราย จากการมีความยืดหยุ่น
และความสามารถในการปรับตัวในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

Toyota กับแผ่นดินไหวและคลื่นสึนำมิในภูมิภำคโทโฮกุ ญ่ีปุ่น ปี 2554

กลยุทธ์ในกำรตอบสนองต่อภัยพิบัติของ Toyota

Coca-Cola กับภัยแล้งในบรำซิล ปี 2557

กลยุทธ์ในกำรตอบสนองต่อภัยพิบัติของ Coca-Cola

• Coca-Cola มุ่งเน้นท่ีการจัดหาวัตถุดิบในท้องถิ่น (Local Sourcing) มากข้ึน เพ่ือลดผลกระทบ
จากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานจากภัยแล้ง 

• สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนแนวทางปฏิบัติด้านการเกษตร
ท่ีช่วยเพ่ิมความสามารถในการรับมือภัยแล้ง และส่งเสริมโครงการอนุรักษ์น ้าเพ่ือสนับสนุน
ความยั่งยืน 
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