
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานข่าวเด่นจากสหรัฐอเมริกา 

 
สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครชิคาโก 

แนวโน้มตลาดค้าปลีกออนไลน์สหรัฐฯ 
ช่วงเทศกาลปลายป ี

 

ประเด็นสำคัญ:  

• การค้าปล ีกผ ่านช่องทางออนไลน์
สหรัฐฯ ในช่วงเทศกาลปลายปีมีแนวโน้ม
ขยายตัวเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 8.4 เป็นมูลค่า
ทั้งสิ้น 2.41 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ โดย
คาดว่า ช่วง Cyber Monday จะมีมูลค่า
จำหน่ายปลีกผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ช่วง Black Friday 
และช่วงวันขอบคุณพระเจ้า ตามลำดับ  

• กลุ่มสินค้าที่น่าจะได้รับความนิยมใน
กลุ่มผู้บริโภคชาวอเมริกันปีนี้ ได้แก่ ของ
เล่น เครื่องเล่นวิดีโอเกมส์ วิดีโอเกมส์ และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

• ปัจจัยด้านการลดราคาสินค้า ช่วง
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ มี
ส่วนสำคัญช่วยกระตุ้นให้เกิดยอดจำหน่าย
สินค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วง
เทศกาลปลายปีนี้  

• โดยรวมปัจจ ัยด ้านอ ัตราดอกเบี้ย
อ้างอิงที่ปรับตัวลดลง และผลการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ น่าจะมีส่วนช่วย
กระตุ ้นการขยายตัวทางเศรษฐก ิจ ใน
สหรัฐฯ ช่วงเทศกาลปลายปี ซึ่งน่าจะเป็น
โ อกาสสำหร ั บผ ู ้ ป ระกอบการ ไทย 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ล ุ ่ ม ส ิ น ค ้ า ข อ ง เ ล่ น 
เครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

• ปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราที่
แข ็ งค ่ า เป ็นอ ุปสรรคสำค ัญสำหรับ
ผู้ประกอบการไทย ดังนั ้น การพิจารณา
ปร ับกลย ุทธ์ทางธ ุ รก ิจและเล ือกใช้
เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสมจะ
ช่วยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

“ชาวอเมริกันมีแนวโน้มใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินค้าและบริการเป็นมูลค่าสูงในช่วงเทศกาล
ปลายปเีป็นประจำทุกปี” 

หมายเหตุr: รายละเอียดที่ปรากฎในบทความข่าวดังกล่าวมากจากหลายแหล่งข้อมูลที่จัดทำและเปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไปซ่ึงบางส่วนเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนบุคคลเท่านั้น สำนักงาน
ส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครชิคาโก มีวัตถุประสงค์รวบรวมเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การรับข้อมูลหรือนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณเฉพาะ
บุคคล โดยโดยสำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครชิคาโกจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการนำข้อมูลนี้ไปใช้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
 

 เมื ่อปลายเดือนที่ผ่านมาบริษัท Adobe Inc. ผู ้ประกอบการในวงการ
เทคโนโลยีรายใหญ่ในสหรัฐฯ ได้เปิดเผยข้อมูลแนวโน้มยอดค้าปลีกสหรัฐฯ ในช่วง
เทศกาลปลายปีนี้ (ครอบคลุมยอดค้าปลีกในช่วงระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน – วันที่ 
31 ธันวาคม 2567) โดยการพยากรณ์แนวโน้มตลาดดังกล่าว บริษัทได้วิเคราะห์จาก
ข้อมูลสถิติการค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ในสหรัฐฯ จากหน่วยงาน Adobe 
Analytics ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้บริษัทที่ทำหน้าที่เก็บข้อมูลสถิติการค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มตลาดและพัฒนาการขยายตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งเก็บข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในตลาดเป็นจำนวนกว่า 1 
ล้านล้านครั้ง ครอบคลุมสินค้า 100 ล้านรายการใน 18 กลุ่มสินค้าสำคัญ 

ttcc@thaitradechicago.com 
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 ทั้งนี้ คาดว่ายอดจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์สหรัฐฯ ในปีนี้จะมีมูลค่าทั้งสิ้น 2.41 แสนล้าน
ดอลลาร ์สหร ัฐ ขยายตัวเพิ ่มข ึ ้นร ้อยละ 8.4 เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันในปีที่ผ่านมาซี่งมีมูลค่า
ทั้งสิ ้น 2.22 แสนล้านดออลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 
4.9 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อนหน้านี้           
อีกทั้ง ยังคาดว่าผู้บริโภคชาวอเมริกันจะเลือกซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางโทรศัทพ์มือถือสูงขึ้นเป็นประวัติการณ์และ
จะมีมูลค่าสูงกว่ายอดจำหน่ายผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์
เป็นมูลค่าทั้งสิ้น 1.28 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัว
เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.8 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันใน
ปีที่ผ่านมา คิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 53.2 ของยอด
จำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งหมดของสหรัฐฯ 
ในช่วงเทศกาลปลายปีนี้     

 โดยคาดว่า ในช่วง Cyber Week (ครอบคลุม 
5 สัปดาห์ระหว่างวันขอบคุณพระเจ้า (Thanksgiving) 
Black Friday และ Cyber Monday) จะมียอดค้าปลีก
ผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งสิ ้นประมาณ 4.06 หมื่นล้าน
ดอลลาร ์สหร ัฐ ขยายตัวเพิ ่มข ึ ้นร ้อยละ 7.0 เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันในปีที ่ผ ่านมา คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 16.9 ของยอดจำหน่ายสินค้าผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ของสหรัฐฯ ในช่วงเทศกาลปลายปีนี้ 
อีกท้ัง ยังคาดว่าช่วง Cyber Monday จะมียอดจำหน่าย

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สูงที ่สุดเป็นมูลค่าทั ้งสิ้น  
1.32 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 
6.1 รองลงมาช่วง Black Friday เป็นมูลค่า 1.08 หมื่น
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 และ        
ช่วงวันขอบคุณพระเจ้า เป็นมูลค่า 6.1 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.7 ตามลำดับ  

 ปัจจ ัยสำคัญที ่ม ีอ ิทธ ิพลช่วยผลักดันการ
ขยายตัวของยอดจำหน่ายปลีกผ่านช่องทางออนไลน์
ในช่วงเทศกาลปลายปีนี้ ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านการลดราคาสินค้า โดยคาดว่า
ผู้ประกอบการในตลาดจะใช้กลยุทธ์ด้านการลดราคา
สินค้าเพื่อแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดซึ่งอาจจะมีการลด
ราคาสินค้าสูงถึงร้อยละ 30 จากราคาปกติ ซึ่งใกล้เคียง
กับปีที่ผ่านมา กลุ่มสินค้าที่คาดว่าจะมีการลดราคาสูง 
ได้แก่ ของเล่น (ร้อยละ 27) โทรทัศน์ (ร้อยละ 24)  
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม (ร้อยละ 23) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 
23) อุปกรณ์กีฬา (ร้อยละ 20) เฟอร์นิเจอร์ (ร้อยละ 19) 
และเครื่องใช้ไฟฟ้า (ร้อยละ 18) ตามลำดับ 

อ ีกท ั ้ ง  ย ั งพบว ่ายอดจำหน ่ายส ินค ้ ากลุ่ ม
อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าราคาสูงยังมีแนวโน้มที่
จะขยายต ั ว เพ ิ ่ มส ู งข ึ ้ นสวนทางก ับป ีท ี ่ ผ ่ านมา                     
อันเนื่องมาจากปัจจัยด้านการแข่งกันลดราคาสินค้าของ
ผู้ประกอบการในตลาดด้วย  

สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครชิคาโก 

ditp.thaitradechicago thaitradecenterchicago thaitradecenterchicago 

ที่มา: Adobe  
เรื่อง “Adobe Forecasts Record $240.8 Billion U.S. Holiday Season Online with Black Friday Growth to 

Outpace Cyber Monday” 
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2. ปัจจัยด้านช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการซื ้อส ินค ้าแต ่ละ
ประเภท การจัดโปรโมชั ่นลดราคา
สินค้าของผู ้ประกอบการในแต่ละ
ช ่วงจะแตกต ่างก ัน โดยช ่วงวัน
ขอบคุณพระเจ้าผู้ประกอบการมักจะ
ลดราคาส ิ นค ้ า กล ุ ่ ม ขอ ง เ ล่ น 
เครื ่องใช้ไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ และ
อุปกรณ์กีฬามากเป็นพิเศษ ส่วนช่วง 
Black Friday ผู ้ประกอบการมักจะ
ลดราคาสินค้าโทรทัศน์ ในขณะที่
ช่วง Cyber Monday ผู้ประกอบการ
มักจะลดราคาสินค้าคอมพิวเตอร์
และเสื ้อผ้าเครื ่องนุ ่งห่ม เป็นต้น 
ดังนั ้น ยอดจำหน่ายสินค้าแต่ละ
กลุ่มจึงมีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น
แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ต า ม ช ่ ว ง เ ว ล าที่
ผู้ประกอบการจัดโปรโมชั่นลดราคา
สินค้าในตลาด   

3. ผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคม
ออนไลน์ แม้ว่าการจ่ายค่าโฆษณา
เพื่อให้สินค้าแสดงผลเมื่อผู้บริโภค
ค้นหา (Paid Search) จะสร้างยอด
จำหน ่ า ยส ิ นค ้ า ผ ่ านช ่ อ งทาง
ออนไลน์ได้สูงที่สุด แต่ก็พบว่ายอด
จำหน่ายสินค้าที่ทำการตลาดผ่านผู้
มีอิทธิพลทางสื ่อสังคมออนไลน์มี
อัตราการขยายตัวที่รวดเร็วอย่างมี
น ัย  นอกจากน ี ้  ย ั งพบว ่า  การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านผู้มีอิทธิพลทาง
สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือซื้อสินค้าของผู้บริโภค

ในตลาดสูงกว่าการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไปถึงกว่า 
10 เท่า อีกทั้ง ยังพบว่า ร้อยละ 37 
ของผ ู ้บร ิ โภคกล ุ ่ม Gen Z ย ังมี
แนวโน ้มท ี ่จะต ัดส ินใจเล ือกซื้อ
ส ินค ้ าจากการแนะนำของผ ู ้ มี
อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ด้วย  

 น อ ก จ า ก น ี ้  ร า ย ง า น
ดังกล่าวยังพบข้อมูลแนวโน้มตลาด
ที่สำคัญอ่ืน ๆ ได้แก่   

➢ สินค้าที ่จะได้ร ับความ
สนใจจากผู ้บร ิโภคในตลาดในป ีนี้  
แบ่งเป็น 1) ของเล่น เช ่น “Bluey 
Ultimate Lights and Sounds 
Playhouse” “Slime Kits” “Fisher-
Price Little People” “MGA’s 
Miniverse” “Descendants: The 
Rise of Red toys” และช ุ ดต ั วต่ อ 
“LEGO” 2) เครื่องเล่นวิดีโอเกมส์ เช่น 
“Sony PlayStation 5” “Xbox 
Series X แ ล ะ  Nintendo Switch 
OLED” 3) วิดีโอเกมส์ เช่น “Madden 
NFL 25” “NBA 2k25” “Diablo 4” 
“Call of Duty: Black Ops 6” 
“Super Mario Party Jamboree” 
“Valorant” แ ล ะ   “World of 
Warcraft: The War Within”                        
4) สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เช่น “iPhone 
16” “Google Pixel 9” “Samsung 
Galaxy S24 Ultra” หูฟังไร้สาย กล้อง
ถ่ายรูป เครื่องอ่านอิเล็กทรอนิกส์ และ
เครื่องปั่นน้ำผลไม้  

➢ กลุ่มสินค้าที่คาดว่าจะ
ยอดจำหน่ายปลีกขยายตัวสูงในช่วง
เทศกาลปลายปี  ได ้แก ่  อ ุปกรณ์
อิเล ็กทรอนิกส์ม ูลค่า 5.51 หมื่น
พ ันล ้านดอลลาร ์สหร ัฐ ขยายตัว
เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ร ้ อ ยล ะ  8 . 5  เ ส ื ้ อ ผ้ า
เครื่องนุ่งห่มมูลค่า 4.39 หมื่นล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5.8 เฟอร์นิเจอร์และที่นอนมูลค่า 
2 .84 หม ื ่ นล ้ านดอลลาร ์สหรัฐ 
ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.2 สินค้า
อุปโภคบริโภคมูลค่า 2.08 หมื่นล้าน
ดอลลาร ์สหร ัฐ ขยายต ัวเพ ิ ่มขึ้น             
ร้อยละ 8.8 เครื่องสำอางมูลค่า1.03 
หมื ่นล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัว
เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 7.3 ของเล่นมูลค่า 
8.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัว
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.8 และอุปกรณ์กีฬา
มูลค่า 7.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.5 

➢  ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า รของ
ผ ู ้ประกอบการค ้าปล ีกออนไลน์                 
“ซื ้อก ่อนจ่ายทีหล ัง” (Buy Now 
Pay Later หร ื อ  BNPL) ด ้ วยการ
ผ่อนจ่ายเป็นงวด คาดว่า ผู้บริโภค                      
ชาวอเมริกันใช้บริการ BNPL ในปีนี้ 
จะทำสถิติคิดเป็นมูลค่า 1.85 หมื่น
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวเพิ่มขึ้น                 
ร้อยละ 11.4  โดยเฉพาะในเดือน
พฤศจิกายนที่คาดว่าจะทำสถิติสูงถึง 
9.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่
ช ่วง Cyber Monday คาดว ่าจะมี
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ม ูลค ่า  993 ล ้านดอลลาร ์สหรัฐ                
โดยผู้บริโภคกลุ่ม Millennials นิยม
ใช้บริการ BNPL มากที ่ส ุด คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 39 รองลงมา คือ กลุ่ม 
Gen Z คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38  

➢  ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีอิทธิพลต่อ
ยอดจำหน่ายสินค้าปลีกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ส ูง โดยพบว่าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มีส่วนช่วยเพิ่มยอด
การเยี่ยมชมเว็บไซต์ผู้ค้าปลีกถึงสอง
เท่าตัวในช่วง 8 เดือนแรกของปีนี้ 
และคิดเป็น 8 เท่าเมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันในปีที่ผ่านมา 

 
 การค้าปลีกมีส่วนสำคัญที่
ช ่วยกระตุ ้นให้เกิดการใช้จ่ายภาค
ประชาชนภายในประเทศ และเป็น
ฟ ันเฟ ืองหล ักกระต ุ ้นให ้ เก ิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและม ูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติสหรัฐฯ   

ในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมา
การค้าปลีกช่วงเทศกาลปลายปี
สหรัฐฯ มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น
อย ่างต ่อเน ื ่องมาโดยตลอดจาก
มูลค่า 5.80 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ
ในปี 2556 เป็นมูลค่า 9.64 แสน
ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2566 คิด
เป็นอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 
5.21 ต่อปี (Compound Average 
Growth Rate หรือ CAGR) อีกทั้ง 
ยังคาดว่า จะยังคงมีขยายตัวเพ่ิมขึ้น

การผลักดันการส่งออกสินค้าในช่วง
ดังกล่าวโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าของ
เล่น เครื ่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความต้องการสูง
ในตลาด อีกทั้ง ยังเป็นกลุ่มสินค้าที่
ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ท ย ย ั ง ค ง มี
ความสามารถในการแข่งขันและมี
ส่วนแบ่งตลาอยู่แล้วพอสมควร 

 อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะ
แวดล ้ อมทางการค ้ า ระหว ่ า ง    
ประเทศในป ัจจ ุบ ันท ี ่ ค ่อนข ้ าง                       
ท้าทาย อีกท้ัง แนวโน้มค่าเงินบาทที่
ปรับตัวแข็งค่าอาจจะเป็นอุปสรรค
ต ่อผ ู ้ ประกอบการไทย ด ั งนั้ น 
ผู้ประกอบการไทยจึงควรพิจารณา
หาแนวทางในการปรับตัวพิจารณา
เลือกใช้เครื่องมือปกป้องความเสี่ยง
ด้านการปริวรรตเงินตราที่เหมาะสม
เพื่อลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยอุปสรรคดังกล่าว 

 นอกจากนี ้ การพิจารณา
เลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและ
ช ่องทางการตลาดใหม ่ๆ  ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ที่  รวมถ ึงการเล ือกนำ
เทคโน โลย ีป ัญญาประด ิ ษฐ์ ที่
เหมาะสมเข้าไปร่วมใช้ในระบบการ
บริหารกิจการ ก็น่าจะมีส่วนช่วยให้
ผู ้ประกอบการไทยสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและ
เพิ่มส่วนแบ่งตลาดในสหรัฐฯ ได้ใน
อนาคต  

 

  

  

 
 

ราวร้อยละ 3.2 หรือคิดเป็นมูลค่า
เกิน 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐเป็น
คร ั ้งแรกในปีนี้แม้ว ่าสหร ัฐฯ จะ
ยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายทาง
เศรษฐกิจหลายปัจจัยทั้งปัญหาด้าน
การขนส่งจากการทำสงครามในเขต
ตะวันออกกลางและการประท้วง
ของแรงงานท่าเรือสำคัญ ปัจจัย
ด้านอัตราดอกเบี ้ยที ่ย ังคงอยู ่ใน
ระดับสูงแม้ว่าธนาคารกลางสหรัฐฯ 
จะพิจารณาปรับลดลงแล้วในช่วง
เดือนกันยายนที ่ผ ่านมา รวมถึง
ปัจจัยการจ้างงานภายในประเทศที่
ยังคงชะลอตัว  

ทั้งนี้ ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยี
ได้เข้ามามีบทบาทในการดำรงชีวิต
ในสหรัฐฯ ทำให้ผู้บริโภคนิยมเลือก
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ขึ้นต่อเนื่อง โดยคาดว่ามูลค่าตลาด
ค ้าปล ีกผ ่ านช ่องทางออนไลน์
สหรัฐฯ จะขยายตัวเพิ ่มขึ ้นจาก
มูลค่า 1.10 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ
ในปี 2566 เป็นมูลค่า 1.22 ล้าน
ล ้านดอลลาร ์สหร ัฐในป ี  2567      
คิดเป็นอัตราการขยายตัวร้อยละ 
10.95 อีกด้วย  

แนวโน้มการขยายตัวของ
การค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์
สหรัฐฯ แสดงให้เห็นถึงทิศทางการ
ปร ับต ัวของสภาวะแวดล้อมทาง
การค ้าปล ีกในสหร ัฐฯ และเป็น
โอกาสสำหรับผู้ประกอบการไทยใน
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