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I. บทนำ 

 

ไมวาอายุหรือเพศใดก็ตาม ทุกคนปรารถนาที่จะดูออนเยาวและมีเสนห ความปรารถนานี้เปนปรากฏการณระดับ

โลกที่ขยายไปถึงประเทศกำลังพัฒนาเชนอินโดนีเซีย ในป 2565 ตลาดความงามทางการแพทยของอินโดนีเซียมี

มูลคา 234.11 ลานดอลลารสหรัฐฯ และคาดวาจะมีมูลคาถึง 450.23 ลานดอลลารสหรัฐฯ ภายในป 2571 โดยมี

อัตราการเติบโตตอป (CAGR) อยูท่ี 11.52% ในปนั้น อินโดนีเซียคิดเปน 4.1% ของตลาดความงามทางการแพทย

ในเอเชียแปซิฟก (APAC) โดยไดรับแรงหนุนจากการรับรูท่ีเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับความงามในหมูผูเขารับบริการ หัตถการ

ทางความงามที่พัฒนาคุณภาพขึ้น การเขามามีสวนรวมในตลาดโดยธุรกิจระดับโลก และนโยบายที่สนับสนุนของ

รัฐบาล (Invest Indonesia, 2023) ตลาดความงามทางการแพทยในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกคาดวาจะเติบโตอยางมี

นัยสำคัญมากกวาตลาดโลก 6.05% ระหวางป 2562 ถึง 2570 

 

โดยหัตถการเสริมความงามนั้นไมไดมีข้ันตอนอยางตายตัว อยางไรก็ตาม เปาหมายของกระบวนการเสริมความงาม

ท้ังแบบผาตัดและไมผาตัดคือการทำใหรูปลักษณของแตละบุคคลดูดีข้ึน ตามรายงานของ International Society 

of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS) (2022) ขั้นตอนการผาตัดความงามแบงออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก (1) 

ใบหนาและศีรษะ (2) เตานม และ (3) รางกายและแขนขา การทำศัลยกรรมความงามแบบไมผาตัดแบงออกเปน 

(1) การฉีด (2) การฟนฟูผิวหนา และ (3) การรักษาอ่ืนๆ เชน การกำจัดขน และการลดไขมันโดยไมตองผาตัด 

 

จากขอมูลของ Milieu Insights (2023) แรงจูงใจในการทำศัลยกรรมความงามของชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตคือ

การพัฒนารูปลักษณภายนอก (65%) เสริมสรางความมั่นใจในตนเอง (49%) และดูออนเยาว (34%) สิ่งที่นาสนใจ

คือผูชายจำนวนมากขึ้นเลือกการทำศัลยกรรมความงามดวยเหตุผลทางการแพทยหรือจากอิทธิพลภายนอก เชน 

ครอบครัว เพื่อน หรือคนดัง เพื่อที่จะไลตามความงาม 'ในอุดมคติ' บางคนก็หันมาใชหัตถการเสริมความงามดวย 

นับตั้งแตยุคอาณานิคม มาตรฐานความงามของอินโดนีเซียเนนไปที่ผิวที่สวางกระจางใส จมูกแหลม ผมตรง และ

หุนเพรียวบาง อยางไรก็ตาม ทุกวันนี้ บริบททางสังคมไดเปลี่ยนไปแลว ตั้งแตป 2564 ถึง 2566 การรับรูวาผิวท่ี

สวางเปนมาตรฐานความงาม 'ในอุดมคติ' ลดลงจาก 13.6% เหลือ 1.1% การเปลี่ยนแปลงนี้สะทอนใหเห็นใน

โฆษณาผลิตภัณฑเครื่องสำอางและผลิตภัณฑบำรุงผิวที่มีนางแบบที่มีสีผิวหลากหลาย ปจจุบันเกณฑความงามใน

อุดมคติของผูหญิงอินโดนีเซีย ไดแก ผิวเรียบเนียน (30.77%) แตงตัวดี (16.4%) และผิวเปลงประกาย (16.3%) 

(Zap Beauty Index, 2024) 

 

กอนหนานี้ การหัตถการทางการแพทย เชน โบท็อกซ ดึงหนา และฟลเลอร ตองแอบกระทำกันอยางเปนความลับ 

สงผลใหเกิดการซุบซิบนินทาวาใครทำอะไรและท่ีไหน แตในปจจุบันป 2567 การฉีดโบท็อกซในอินโดนีเซียถือเปน



 2 

ความลับที ่คนจำนวนมากยอมรับ โดยมีผู คนจำนวนมากมาแบงปนประสบการณของตนอยางเปดเผย การ

เปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการที่การยอมรับสิทธิพิเศษดานความงามเพิ่มมากขึ้น โดยที่ความนาดึงดูดทางรางกาย

สามารถนำไปสูความไดเปรียบทางสังคมและเศรษฐกิจได สงผลใหมีความตองการของหัตถการเสริมความงามเพ่ิม

มากข้ึน กระแสการเสริมความงามบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึนและอิทธิพลของสื่อมีสวนทำใหสังคมยอมรับมากข้ึน โดยโซเชียล

มีเดียไดสงเสริมวัฒนธรรมแหงความโปรงใส โดยที่ผูคนแบงปนกิจวัตรดานความงามของตน รวมถึงการเสริมความ

งามดวย ปจจุบันมาตรฐานความงามของอินโดนีเซียเนนการดูแลและการรักษาความสะอาดตนเอง โดยผสาน

ข้ันตอนความงามเขากับการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน วิวัฒนาการนี้สะทอนใหเห็นถึงการยอมรับทางสังคมในวงกวาง

และการรับรูถึงคุณประโยชนของการเสริมความงาม ดวยพ้ืนท่ีตลาดท่ีกำลังพัฒนานี้ วัตถุประสงคหลักของการวิจัย

นี้คือเพื่อวิเคราะหโอกาสสำหรับนักธุรกิจไทยในการเขาสูตลาดอินโดนีเซียและตอบสนองความตองการที่เพิ ่มข้ึน

สำหรับหัตถการเสริมความงาม 

II. การวิเคราะหการจำแนกสวนตลาด 

 

การจำแนกสวนตลาดเปนกระบวนการสำคัญในการทำความเขาใจและแบงตลาดเปาหมายออกเปนกลุมท่ีเขาถึงได 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนี้ การจำแนกสวนจะดำเนินการโดยใชเกณฑทางภูมิศาสตร ขอมูลประชากร พฤติกรรม และ

จิตวิทยา แตละวิธีการเหลานี้ใหขอมูลเชิงลึกท่ีเปนเอกลักษณเก่ียวกับตลาด ซ่ึงชวยใหกำหนดเปาหมายและกลยุทธ

ทางการตลาดไดแมนยำยิ่งข้ึน 

 

2.1. การจำแนกสวนทางภูมิศาสตร 

 

การจำแนกสวนตามภูมิศาสตรจะเกี่ยวของกับการแบงตลาดตามสถานที่ตั้งและสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

ผูบริโภค วิธีการนี้ชวยใหธุรกิจตางๆ ปรับการทำการตลาดใหเหมาะกับภูมิภาค เมือง หรือพื้นท่ีละแวกใกลเคียงท่ี

เฉพาะเจาะจงได ในฐานะประเทศท่ีมีประชากรมากเปนอันดับสี่ของโลก อินโดนีเซียมีประชากร 281,562,465 คน 

กระจายอยูทั่วเกาะ 17,000 แหง ไดแกสุมาตรา ชวา สุลาเวสี และบางสวนของเกาะบอรเนียวและนิวกินี เปนตน 

จากขอมูลของ DataReportal เมื ่อตนป 2567 ประชากรอินโดนีเซีย 58.9% อาศัยอยู ในเขตเมือง เมืองที ่มี

ประชากรมากที่สุด 6 เมือง ไดแก จาการตา (11.25 ลานคน) เบอกาซี (3.73 ลานคน) สุราบายา (3.04 ลานคน)  

เดปก (3.04 ลานคน) บันดุง (2.67 ลานคน) และทังเกอรัง (2.51 ลานคน) [รูปท่ี 1] 
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รูปท่ี 1 เมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด 6 อันดับแรกในอินโดนีเซีย 

(ท่ีมา: The World Factbook, 2024) 

2.2. การจำแนกสวนทางสังคมและประชากร 

 

การจำแนกสวนทางสังคมและประชากรเกี่ยวของกับการจัดกลุมผูคนเขาดวยกันตามลักษณะทางสังคมและ

ประชากรศาสตรที ่มีรวมกัน เชน อายุ เพศ อาชีพ และอื่นๆ ปจจุบัน อินโดนีเซียกำลังไดรับผลตอบแทนดาน

ประชากรศาสตร โดย 70.72% ของประชากรอยูในชวงวัยทำงานในชวง 15-65 ป ภายในกลุมวัยทำงานนี้ สัดสวน

ของ Gen Z, Millennials และ Gen X อยูท่ี 39.5%, 36.58% และ 23.92% ตามลำดับ (IDN Media, 2024) การ

กระจายของเพศในอินโดนีเซียคอนขางสมดุล โดยประชากร 49.7% เปนผูหญิงและ 50.3% เปนผูชาย โดยอาชีพผู

เขารับบริการคลินิกเสริมความงาม แบงเปน แมบาน (41.06%) พนักงานภาคเอกชน (18.76%) ผูประกอบการ 

(18.91%) นักเรียนนักศึกษา (8.57%) แพทย (2.22%) อาชีพในวงการบันเทิง (2.07%) ทันตแพทย (1.33%) 

ขาราชการ (1.03%) และอื่นๆ (6.05%) [ภาพท่ี 2] การแบงสวนทางสังคมและประชากรถือเปนสิ่งสำคัญสำหรับ

การทำความเขาใจความตองการและพฤติกรรมท่ีหลากหลายของกลุมประชากรท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถสงอิทธิพล

อยางมีนัยสำคัญตอกลยุทธการตลาด การกำหนดนโยบาย และการสงมอบบริการในหลายภาคสวน 

 

2.51

2.67

3.04

3.04

3.73

11.25

ทงัเกอรงั

บนัดงุ

เดปก

สรุาบายา

เบอกาซี

จาการต์า

ประชากร (ลา้นคน)

6 อนัดบัเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสดุในอินโดนีเซีย
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ภาพท่ี 2 ประเภทของอาชีพของผูรับบริการคลินิกเสริมความงาม 

(ท่ีมา: Rini et al. 2018) 

 

2.3. การจำแนกสวนพฤติกรรม 

 

การจำแนกสวนตามพฤติกรรมเกี่ยวของกับการจัดกลุมบุคคลตามการกระทำ พฤติกรรม และรูปแบบการใชงาน

ของพวกเขา อางอิงจาก Zap Beauty Index (2024) ผูหญิง 76.4% มักคนหาผลิตภัณฑและกระบวนการเสริม

ความงามบน Instagram โดยหลังจากการคนควาขอมูล ผูรับบริการ 71.74% ที่เขาเยี่ยมชมคลินิกเสริมความงาม

มักมองหาบริการ/หัตถการ ไมใชแคคำปรึกษาเทานั้น ในแงของประเภทของหัตถการ ผูรับบริการ 64% ชอบ

ทางเลือกท่ีไมตองผาตัด เชน โบท็อกซ ฟลเลอรผิวหนัง และการปรับผิวดวยเลเซอร ในขณะท่ี 44% ชอบทางเลือก

ที่ตองผาตัด เชน การเสริมอวัยวะ ศัลยกรรมความงาม และการปนรูปรางที่ตองผานการผา แมวาหัตถการเสริม

ความงามจะเปนเรื่องปกติในเอเชียตะวันออกเฉียงใต แตมีประชากรเพียง 20% เทานั้นท่ีเขารับการเสริมความงาม

รวมทุกรูปแบบ คน Gen Z มีแนวโนมที่จะเลือกหัตถการเสริมความงามมากกวาคนจากยุคอื่น ๆ โดย 69% ของ

หัตถการเหลานี้เกิดขึ้นภายในทองถิ่น ครึ่งหนึ่งของชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตไมยินดีที่จะใชจายมากกวา 499 

ดอลลารสหรัฐฯ ไปกับการทำหัตถการความงาม ในขณะท่ี 20% ยินดีลงทุนสูงถึง 899 ดอลลารสหรัฐฯ โดยที่คน

รุนมิลเลนเนียลจำนวนมากข้ึน โดยพวกเขายินดีใชจายระหวาง 900 ถึง 1,200 ดอลลารสหรัฐฯ 

 

2.4. การจำแนกสวนทางจิตวิทยา 

การจำแนกสวนทางจิตวิทยาเกี่ยวของกับการจัดหมวดหมูบุคคลตามไลฟสไตล คานิยม ทัศนคติ และลักษณะทาง

จิตวิทยาของพวกเขา แนวทางนี้ใหขอมูลเชิงลึกท่ีมีคุณคาเก่ียวกับแรงจูงใจและความชอบของผูบริโภค สำหรับชาว

41.06%

18.76%

18.91%

8.57%

2.22%
2.07%

1.33% 1.03% 6.05%

แม่บา้น

พนกังานภาคเอกชน

ผูป้ระกอบการ

นกัเรียน

แพทย์

อาชีพในวงการบนัเทิง

ทนัตแพทย์

ขา้ราชการพลเรือน

คนอื่น
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เอเชียตะวันออกเฉียงใตจำนวนมาก การเสริมความงามถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการดูแลตนเอง เชนเดียวกับ

การลงทุนในวันหยุดพักผอนและอาหารรสเลิศเพื่อสุขภาพกายและใจที่ดี หัตถการเหลานี้ทำหนาที่เปนชองทางใน

การรูสึกกระปรี้กระเปราและฟนความมั่นใจ ครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามมองวาการรับหัตถการแบบไมตอง

ผาตัดเปนเรื่องปกติและเปนที่ยอมรับ โดย 50% ที่เหลือเปนกลาง และ 30% แสดงความคิดเห็นในเชิงบวก กวา 

60% ของผูที่ไดรับการเสริมความงามยินดีที่จะแบงปนประสบการณของตนเอง ซึ่งแสดงใหเห็นวา การปรับปรุง

ดานความงาม นั้นมีลักษณะเชนเดียวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีอื่นๆ ซึ่งสงเสริมใหบุคคลสามารถตัดสินใจ

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของตนได ในแงของมาตรฐานความงามของผูหญิง มีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดจาก

การเปลี่ยนการใหความสำคัญจากผิวสวาง มาใหความสำคัญกับผิวเรียบเนียน (30.77%) แตงตัวดี (16.4%) และมี

ผิวท่ีเปลงประกาย (16.3%) [รูปท่ี 3] สำหรับความชอบและความกังวลของผูชาย ไดแก 40.7% รูสึกไมมั ่นใจ

เกี่ยวกับสภาพผิวหนาของตนเอง และ 19.1% รูสึกนาดึงดูดยิ่งขึ ้นดวยใบหนาที่เปลงประกายและเรียบเนียน 

นอกจากนี้ ผูชาย 34.7% ประสบปญหาผมรวง และ 67.7% แสดงความสนใจในการปลูกผมเพื่อหลีกเลี่ยงศีรษะ

ลาน แมจะมีความเขาใจผิดและทัศนคติแบบเหมารวมอยูบอยครั้ง แตชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใตสวนใหญยังคงมี

จุดยืนที่เปนกลางเกี่ยวกับการเสริมความงาม การตระหนักถึงความเปนอิสระในการดูแลตัวเองทั้งทางรางกายและ

จิตใจ ถือเปนกาวสำคัญสูมุมมองท่ีครอบคลุมมากข้ึนเก่ียวกับการเสริมความงาม 

 

 
รูปท่ี 3 มาตรฐานความงามของผูหญิงอินโดนีเซียป 2567 

(ท่ีมา: Zap Beauty Index, 2024) 

III. การประมาณขนาดตลาดและการสรางรวบรวมขอมูลลูกคา 

 

3.1. การประมาณขนาดตลาด 

 

16.30%

16.40%

30.77%

ผิวเปลง่ประกาย

แต่งตวัดี

ผิวเรียบเนียน

มาตรฐานความงามของผูห้ญิงชาวอินโดนีเซียปี 2567
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ในการระบุตลาดเปาหมายสำหรับภาคสวนหัตถการเสริมความงามในอินโดนีเซีย โดยจากกรอบงาน TAM, SAM, 

SOM เสนอแนวทางท่ีมีโครงสรางและขอมูลเชิงลึกในการวิเคราะหตลาด กรอบงานแสดงในรูปท่ี 4 

 

 
รูปท่ี 4 กรอบงาน TAM, SAM, SOM 

 

ตลาดที่ระบุไดทั้งหมด (Total Addressable Market : TAM) แสดงถึงขนาดตลาดสูงสุดตามทฤษฎีหรือรายไดท่ี

เปนไปไดสำหรับธุรกิจสามารถทำไดโดยการถือครองสวนแบงตลาด 100% การคำนวณเริ่มตนดวยขนาดของ

ประชากรในเมือง ซึ่งคิดเปน 58.6% ของประชากรทั้งหมดของประเทศอินโดนีเซีย 281.56 ลานคน สงผลใหมี

ประชากรในเมือง 165 ลานคน ภายในกลุมนี้ ประชากรท่ีอยูในวัยทำงาน (อาย ุ15-64 ป) คิดเปน 70.72% เทากับ 

116.7 ลานคน หากแจกแจงรายละเอียดเพิ่มเติม รอยละ 49.7 เปนผูหญิงที่อาศัยอยูในเมืองในชวงวัยทำงาน ซึ่งมี

จำนวน 58 ลานคน และรอยละ 50.3 เปนผูชายที่อาศัยอยูในเมืองในชวงวัยทำงาน รวมเปนรอยละ 58.7 ดังนั้น 

TAM จึงประกอบดวยผูหญิงท่ีอาศัยอยูในเมือง 58 ลานคน และผูชายท่ีอาศัยอยูในเมือง 58.7 ลานคน 

 

ตลาดที่ระบุไดที่ใชไดจริง (Serviceable Addressable Market : SAM) จะจำกัด TAM ใหแคบลงใหเหลือเพียง

สวนที่สอดคลองกับกลุมผลิตภัณฑโดยเฉพาะ สำหรับการเสริมความงาม ผูหญิงในเมือง 76.4% มักจะหาขอมูล

ผลิตภัณฑและหัตถการความงามบน Instagram ซึ่งคิดเปนจำนวนผูท่ีมีโอกาสเปนลูกคา 44.3 ลานคน ในทาง

กลับกัน ผูชายในเมือง 19.1% แสดงความสนใจในหัตถการเสริมความงาม สงผลใหมีผูมีโอกาสเปนลูกคาทั้งหมด 

11.21 ลานคน ตัวเลขเหลานี้เปนตัวแทนของ SAM ซึ่งแสดงถึงกลุมยอยของตลาดท้ังหมดที่มีแนวโนมสนใจในทาง

หัตถการดานความงามและความสวยความงามโดยเฉพาะ 
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ตลาดที่เขาครอบครองไดที่ใชไดจริง (Serviceable Obtainable Market : SOM) ใหการประมาณการเชิงปฏิบัติ

ของสวนแบงการตลาดท่ีธุรกิจสามารถถือครองไดอยางสมเหตุสมผลภายใน 3-5 ปขางหนา เม่ือพิจารณาอัตราการ

เติบโตปตอปของอินโดนีเซียท่ี 5.05% ในป 2566 โดยคาดวาจะเติบโต 5.1% ในป 2567 และอัตราการเติบโตตอป

แบบทบตน (CAGR) ของตลาดท่ี 11.52% เราตั้งสมมติฐานวา 7% ของประชากรที่สนใจ ยินดีใชจาย 900-1200 

ดอลลารสหรัฐฯ ไปกับหัตถการความงาม สำหรับผูหญิงรุนมิลเลนเนียลและ Gen Z คิดเปน 76.08% ของ 44.3 

ลานคน (33.7 ลานคน) โดย 7% ของผูหญิงเหลานี้ (2.36 ลานคน) แสดงความเต็มใจที่จะใชจายตามที่ระบุไว ใน

ทำนองเดียวกัน สำหรับผูชาย 7% ของ 11.21 ลานคน (0.78 ลานคน) มีความสนใจที่คลายกัน ดังนั้น SOM จึง

ครอบคลุมผูหญิงรุนมิลเลนเนียลประมาณ 2.36 ลานคน และผูชาย 0.78 ลานคน รวมกันเปนผูมีท่ีโอกาสเปนลูกคา

ประมาณ 3.14 ลานคน 

 

การวิเคราะหที่พิถีพิถันนี้พิจารณาขึ้นตามแนวทาง TAM, SAM, SOM ใหการประมาณขนาดตลาดสำหรับคลินิก

เสริมความงามในอินโดนีเซียอยางครอบคลุม โดยอธิบายทั้งตลาดที่มีศักยภาพในการขยายวงกวางและกลุมท่ี

สามารถบรรลุไดในทางปฏิบัติ 

 

3.2. การทำโปรไฟลลูกคา 

 

การทำโปรไฟลลูกคาเปนสิ่งสำคัญในการกำหนดเปาหมายตลาดที่เขาครอบครองไดที่ใชไดจริง (SOM) ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยการกำหนด SOM ธุรกิจจะระบุสวนของตลาดท่ีมีจุดมุงหมายในการถือครองภายในกรอบเวลาท่ี

กำหนดตามความเปนจริง แนวทางที่กำหนดเปาหมายนี้ชวยใหสามารถทำโปรไฟลลูกคาโดยละเอียดตามเกณฑ

เฉพาะได การทำโปรไฟลลูกคาเก่ียวของกับการสรางคำอธิบายท่ีครอบคลุมของลูกคาในอุดมคติโดยพิจารณาปจจัย

ตางๆ เชน ขอมูลประชากร จิตวิทยา พฤติกรรม และความชอบ 

 

ในบริบทของตลาดหัตถการเสริมความงามในอินโดนีเซีย ตลาดเปาหมายหลักสามารถแบงตามเพศ โดยกำหนด

เปาหมายทั้งชายและหญิง ดังแสดงในรูปท่ี 5 สำหรับผูหญิง ตลาดเปาหมายประกอบดวยผูหญิงในเมืองที่อยูในรุน

มิลเลนเนียล และ Gen Z โดยเฉพาะผูที่มีอายุต่ำกวา 44 ป ผูหญิงเหลานี้มักประกอบอาชีพตางๆ เชน แมบาน 

ลูกจางภาคเอกชน และผูประกอบการ โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกคลินิกเสริมความงาม 

ความตองการหลักของพวกเขา ไดแก การรักษาผิวหมองคล้ำและรอยคล้ำ โดยคนรุนมิลเลนเนียล ยังแสดงความ

สนใจอยางมากในการปรับแตงแตงรูปราง ในขณะท่ี Gen Z มุงเนนไปท่ีการชะลอวัย 
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สำหรับผูชาย ตลาดเปาหมายประกอบดวยคนในเมืองรุนมิลเลนเนียลและ Gen Z ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการ

และพนักงานในภาคเอกชน การตัดสินใจเขารับการเสริมความงามมักไดรับอิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือนฝูง ตาง

จากผูหญิง ผูชายมักมีความเขาใจสภาพผิวของตัวเองนอยกวาผูหญิง ความตองการหัตถการของกลุมนี้ ไดแก การ

ปองกันศีรษะลาน ผิวหมองคล้ำ และไขมันสวนเกินบริเวณหนาทอง ดวยการทำความเขาใจโปรไฟลลูกคาท่ีแตกตาง

กันเหลานี้ คลินิกความงามจึงสามารถปรับบริการและกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการและความชอบ

เฉพาะของลูกคาเปาหมายได 

 

 
 

รูปท่ี 5 การทำโปรไฟลลูกคาของคลินิกเสริมความงาม 

IV. หัตถการและแนวโนมของการเสริมความงามในอินโดนีเซียประจำป 2567 

 

หากป 2566 เปนที่รูจักในฐานะปแหงความหรูหราอยางไมเปดเผย ป 2567 จะใชแนวทางการรักษาความงามท่ี

สมดุลมากขึ้น ยุคของการเดินเขาไปในหองผาตัดและหวังวาจะจากไปพรอมกับใบหนาและรางกายที่แตกตางไป

จากเดิมอยางสิ้นเชิงไดจากไปแลว โดยผลลัพธหัตถการที่ดูเปนธรรมชาติมากขึ้นเขามาแทนท่ี แนวโนมของการ

เปลี่ยนแปลงรูปลักษณภายนอกอยางมากผานการผาตัดกำลังจางหายไป ผลลัพธหัตถการที่ดูเปนธรรมชาติมีมาก

ข้ึน ในปนี ้การบำบัดแบบผสมผสานข้ันสูงจะนำเสนอการเปลี่ยนแปลงของเนื้อเยื่อและการปรับปรุงท่ีเปนธรรมชาติ

มองเห็นได และชวยลดสวนเกิน การปรับเปลีย่นรูปรางจะมีความสุดขีดท่ีลดลงและออนโยนมากข้ึน การบำบัดเนน
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ไปที่ความงามของแตละบุคคล โดยจะเนนไปที่การเสริมลักษณะเฉพาะของผูรับบริการแตละราย แทนท่ีจะทำตาม

กระแสสังคมท่ีมากเกินไป 

 

เทรนดปนี้สอดคลองกับมาตรฐานความงามของผูหญิงอินโดนีเซียที่เนนย้ำถึงผิวที่เปลงประกาย เรียบเนียน และ

รูปลักษณที ่ได ร ับการดูแลเปนอยางดี ตามท่ี Jennifer Levine ศัลยแพทยตกแตงที ่ไดร ับการรับรองจาก

คณะกรรมการในนิวยอรกซิตี้ แนวคิดเรื่องการดึงหนาท่ีเดิมมีเฉพาะผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปสนใจ กำลังเปลี่ยนไป 

Gen Z และ มิลเลนเนียล มีความสนใจมากขึ้นในการรักษารูปลักษณออนเยาวหรือ "กอนวัยหนุมสาว" การรักษา

โดยไมตองผาตัด เชน Botulinum Toxin (Botox, Dysport และ Xeomin), การผลัดผิวดวยเลเซอร CO2, ความถ่ี

ว ิทยุแบบ microneedling, Poly-L-Lactic Acid (Sculptra), exosomes และการบำบัดดวย Mesotherapy 

กลายเปนท่ีสนใจมากขึ้นสำหรับวัยหนุมสาวที่ตองการกาวขามการแกตัวและพัฒนารูปโฉมผิวใหดีขึ้น Cocktail-

style booster (เครื่องดื่มค็อคเทลบำรุงผิว) ก็เปนท่ีสนใจเพ่ือสรางผลลัพธท่ีดูเปนธรรมชาติและดูอวบอ่ิม 

 

ความตองการการปรับปรุงรูปรางของการทำศัลยกรรมตกแตงเพิ่มขึ้นอยางมากในป 2567 ไมวาจะเปนความ

ปรารถนาที่จะมีรูปลักษณที่ดูออนเยาวมากขึ้น การปรับปรุงโฉมหลังการตั้งครรภ หรือการปนเสริมรูปราง บุคคล

ตางๆ หันมาใชกระบวนการเสริมความงามเปนวิธีแกปญหาในระยะยาว การเสริมและการปรับแตงรูปรางกำลัง

ไดรับความนิยมมากข้ึนในขณะนี้ เนื่องจากการรักษาสามารถกำจัดไขมันบริเวณเฉพาะ สรางกลามเนื้อ หรือกระชับ

ผิว ดวยหลัก "เล็กกวาดีกวาใหญกวา" เห็นไดชัดจากความตองการที่เพิ่มขึ้นสำหรับขนาดเตานมเทียมที่เล็กลงและ

การยกเตานมท่ีละเอียดยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การปลูกถายไขมันหรือท่ีเรียกวาการยายไขมันหรือเติมไขมัน ปจจุบันเปน

ทางเลือกท่ีดีเยี่ยมในการเสริมหนาอกดวยวัสดุเสริม โดยวิธีการใชไขมันในรางกายของตนเองในการปลูกถายไขมันท่ี

หนาอก สงผลใหไดผลลัพธท่ีดูเปนธรรมชาติอยางปลอดภัยโดยไมมีความเสี่ยงจากการเสริมหนาอกเทียม 

 

สำหรับการลดไขมันแบบไมตองผาตัด คนสวนใหญเลือกใช CoolSculpting, VaserShape และ Ultherapy ทุก

วันนี้ ผูคนยังเลือกใชวิธีที่เปนธรรมชาติมากขึ้นเพื่อใหรางกายมีสีผิวสม่ำเสมอ เชน การระบายน้ำเหลือง การนวด

ระบายน้ำเหลืองไดรับความสนใจอยางมากในชวงหลังๆ นี้ โดยหลักๆ แลวมีจุดประสงคเพื่อประโยชนในการ

ปรับแตงรูปรางและการดีท็อกซเปนหลัก โดยวิดีโอท่ีมีแฮชแท็ก #lymphaticdrainagemassage มียอดรับชมทะลุ 

200 ลานครั้งบน Tiktok การระบายน้ำเหลืองไมเพียงแตเปนที่นิยมในการสลายไขมันและเซลลูไลทเทานั้น แตยัง

ชวยลดไขมันสะสมบริเวณหนาทอง ชวยใหผิวเปลงประกาย พัฒนาสุขภาพโดยรวม และเพิ่มประสิทธิภาพการดูด

ไขมัน โอกาสนี้สามารถใชประโยชนจากประเทศตางๆ เชน ประเทศไทย ซ่ึงมีชื่อเสียงในดานบริการนวด เพ่ือเสนอ

บริการการบำบัดดวยการระบายน้ำเหลือง 
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ในการรักษาเพื่อความงามสมัยใหม มีหลายทางเลือกในการรักษาปญหาผมรวง ในบรรดาทางเลือกตางๆ ที่มีอยู มี

สองการรักษายอดนิยมในอินโดนีเซีย ไดแก Mesotherapy และเกล็ดเลือดเขมขน (PRP) การรักษาเหลานี้ใชกัน

อยางแพรหลายเพ่ือจัดการกับขอกังวลดานความงามตางๆ รวมถึงการฟนฟูผิวและผมรวง Mesotherapy เปนการ

รักษาความงามอเนกประสงคท่ีไมตองผาตัด โดยมุงเปาไปท่ีขอกังวลตางๆ เชน น้ำหนักท่ีมากเกินไป เซลลูไลท การ

สรางเม็ดสีผิว การสูญเสียคอลลาเจนและอีลาสตินโดยการฉีดสารออกฤทธิ์เขาไปในเมโซเดิรมโดยตรง การบำบัด

ดวย PRP เกี่ยวของกับการแยกเกล็ดเลือดที่มีความเขมขนออกจากเลือดของผูปวยแลวฉีดกลับเขาไปในบริเวณ

เปาหมาย ไมวาจะเปนผิวหนังหรือหนังศีรษะ PRP มีปจจัยที่สงผลตอการการเจริญเติบโตที่มีบทบาทสำคัญในการ

ซอมแซมและการสรางเนื้อเยื่อใหม 

 

เพื่อตอบสนองความตองการหัตถการเหลานี้ที่เพิ่มขึ้น โรงพยาบาลหลายแหงในอินโดนีเซียจึงวางตำแหนงตนเอง

เปนผูนำในดานศัลยกรรมตกแตง โรงพยาบาลเหลานี้มีชื ่อเสียงในดานสิ่งอำนวยความสะดวกอันล้ำสมัยและ

ผูเชี่ยวชาญทางการแพทยที่มีทักษะสูง โรงพยาบาล BIMC บาหลี, โรงพยาบาล RSIA Hermina Daan Mogot, 

โรงพยาบาล Siloam, โรงพยาบาล RS Pondok Indah Puri Indah และ Erha Clinics คือโรงพยาบาลชั ้นนำ

สำหรับการทำศัลยกรรมตกแตงในอินโดนีเซีย 

 

ดวยการทำความเขาใจแนวโนมเหลานี้และรูจักสถาบันชั้นนำท่ีใหบริการเหลานี้ นักธุรกิจไทยจึงสามารถวางกลยุทธ

ในการเขาสูตลาดหัตถการเสริมความงามท่ีกำลังเติบโตของอินโดนีเซียไดดียิ่งข้ึน 

V. การกำหนดชองทางการตลาด 

 

เปาหมายหลักของธุรกิจคือการโนมนาวใหผูเยี่ยมชมใหกระทำในขณะที่คาดการณและเตรียมพรอมสำหรับการ

ดำเนินการท่ีพวกเขานาจะกระทำตอไป ซ่ึงหมายความวาเจาของธุรกิจทุกคนจำเปนตองรูวาอะไรเปนแรงจูงใจของ

ลูกคาในปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว แผนท่ีความคิดและการกระทำของลูกคาจึงถูกนำมาใช

เพื่อแสดงภาพโครงรางประสบการณของลูกคา ตั้งแตการโตตอบครั้งแรกกับธุรกิจไปจนถึงความสัมพันธระยะยาว 

จากมุมมองของลูกคา โดยแผนท่ีการเดินทางของลูกคาแสดงอยูดานลาง 
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รูปท่ี 6 แผนท่ีความคิดและการกระทำของลูกคาสำหรับคลินิกเสริมความงาม 

 

ข้ันตอนแรกในแผนท่ีความคิดและการกระทำของลูกคาคือข้ันตอนการรับรู ข้ันตอนนี้เริ่มตนเม่ือลูกคาซ่ึงโดยท่ัวไป

คือคนเมือง ตระหนักถึงการดูแลตนเองแตไมเคยเขารับการเสริมความงามใดๆ เลย ความกังวลนี้เพ่ิมมากข้ึนเพราะ

คนรอบขางมีปญหาคลายกันหรือเคยผานกระบวนการเสริมความงามมากอน ในขั้นตอนนี้ลูกคาจะทำการคนควา

โดยเปนความรูเพียงอยางเดียว โดยมุงเนนไปท่ีการสำรวจการรักษาความงามท่ีมีการเปดแผลนอยท่ีสุด และวิธีการ

เลือกการบำบัดที่เหมาะสมสำหรับตนเอง จุดสัมผัมหลักที่เกี่ยวของในขั้นตอนนี้คือโฆษณาบนการคนหาและการ

แสดงผล เนื่องจากลูกคามีแนวโนมท่ีจะคนหาวิธีแกไขปญหาของตนในเครื่องมือคนหา ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

Tiktok และ Instagram Search Engine Optimization (SEO) ผานแฮชแท็กและคียเวิรดจึงมีคุณคาอยางมาก

สำหรับการเขาถึงที่ดีขึ้น ลูกคาท่ีอยูในขั้นตอนการคนหาจะใชคำคนหาที่เนนไปที่ปญหาที่พวกเขาเผชิญอยู ใน

ข้ันตอนนี้ คุณตองแสดงโฆษณาตอลูกคาท่ีเชื่อมตอกับหนา Landing Page ซ่ึงนำเสนอขอมูลท่ีพวกเขาตองการเพ่ือ

ทำความเขาใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาและวิธีแกไข การจางอินฟลูเอนเซอรเพ่ือแบงปนขอความรับรองท่ีซ่ือสัตยจาก

พวกเขาและประสบการณดานหัตถการความงามก็เปนประโยชนเชนกัน ในขั้นตอนนี้ เนนเฉพาะการขายแบบ

นุมนวลเทานั้น เสนอทรัพยากรฟรีใหกับลูกคากอน ดังนั้นเนื้อหาดานการศึกษาและคำรับรองจึงมีความจำเปนอยาง

มาก 

 

ในข้ันตอนการพิจารณา ลูกคาจะรูวาคลินิกความงามคือใคร และธุรกิจนำเสนอวิธีแกปญหาอะไรบาง อยางไรก็ตาม

ลูกคายังคงพิจารณาวาการรักษาและคลินิกเปนทางเลือกที่เหมาะสมหรือไม ในขั้นตอนนี้ ลูกคาจะเปรียบเทียบ
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บริการของคลินิกความงามกับคูแขง เพื่อดูวาบริการใดเหมาะกับพวกเขามากที่สุด บางครั้งลูกคายังมีการตีตราวา

การขอคำปรึกษาการรักษาหมายความวาลูกคาตองชำระเงินและเริ่มการทำหัตถการโดยตรง จุดสัมผัสหลักท่ีเขาถึง

ไดในขั้นตอนนี้คือเนื้อหาของคลินิกเกี่ยวกับเครื่องที่ใชและวิธีการดำเนินการหัตถการ ประเภทของเครื่องหรือ

วิธีการท่ีใชมีความสำคัญมาก เนื่องจากผูคนในปจจุบันมองหาวิธีการรักษาท่ีซับซอนมากข้ึน คลินิกยังสามารถสราง

เนื้อหาบนโซเชียลมีเดียเพื่อตอบคำถามของลูกคา ซึ่งชวยเพิ่มการมีสวนรวมของลูกคาไปพรอมๆ กัน นอกจากการ

สรางเนื้อหาท่ีมอบความรูใหลูกคาแลว คลินิกยังอาจสนับสนุนใหลูกคารับคำปรึกษาการรักษาท้ังออนไลน/ออฟไลน

ฟร ีและเสนอโปรโมชั่นแบบเปนชดุในชวงหลังจากนั้นสำหรับผูท่ีมารับบริการในชวงแรก 

 

ในขั้นตอนการตัดสินใจ ลูกคาเขาใจปญหาความงามของตนเองและกระตือรือรนที่จะแกไข อยางไรก็ตามพวกเขา

ยังคงสงสัยเกี่ยวกับราคาอยู นี่เปนจุดสำคัญเพราะคลินิกควรจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจน

เปลี่ยนจากนักชอปมาเปนผูซื้อ ลูกคาจะขอใหตัวแทนฝายบริการลูกคาของคลินิกตางๆ เพื่อเปรียบเทียบราคาและ

สิทธิประโยชนท่ีไดรับ ในระยะนี้ จุดติดตอหลักท่ีเขาถึงไดในข้ันตอนนี้คือการแบงปนขอมูลอยางเอาใจใส และทำให

คลินิกแตกตางจากคูแขง ทำใหลูกคาเขาใจอยางชัดเจนวาเหตุใดคลินิกจึงไดเปรียบเหนือคูแขง และเหตุใดพวกเขา

จึงควรตัดสินใจเลือกเรา ดังนั้นการรับรองคุณภาพการบริการลูกคาและการเสนอสวนลดโดยคำนึงถึงความเรงดวน

จึงเปนสิ่งจำเปน 

 

เมื่อลูกคาผานขั้นตอนการตัดสินใจแลว ขั้นตอนการรักษาจะเริ่มตนขึ้น ตางจากขั้นตอนอื่นๆ การรักษาลูกคาไวมี

ความสำคัญมาก การตัดสินใจและความคิดของลูกคาวาจะอยูกับคลินิคตอหรือไมนั้นไมมีจุดสิ้นสุด เปนขั้นตอน

ตอเนื่องและคงอยูจนกวาลูกคาจะตัดสินใจวาไมตองการเปน "ลูกคา" ของคุณอีกตอไป ดังนั้น จุดติดตอหลักท่ีใชใน

ขั้นตอนการรักษาคือการสื่อสารเพื่อติดตามผลของคลินิก ตลอดจนบทวิจารณและคำรับรองจากโลกออนไลน 

คลินิกอาจถามถึงความพึงพอใจของลูกคาโดยตรงในขณะที่ยังคงรีวิวออนไลนและคำรับรองบนรีวิว Tiktok, 

Instagram และ Google ความสำเร็จของลูกคามีบทบาทสำคัญในการรักษาลูกคาไว เนื่องจากชวยใหมั่นใจวา

ลูกคาจะประสบความสำเร็จในการเดินทางของพวกเขา เพ่ือรักษาลูกคาท่ีกลับมาใชบริการซ้ำ คลินิกสามารถใหการ

ดูแลหลังการรักษาและการติดตามผลท่ีดีเยี่ยมเพ่ือใหม่ันใจวาลูกคาพึงพอใจ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหพวกเขา

เขียนรีวิวและแนะนำเพ่ือนดวย คลินิกควรเสนอโปรแกรมสะสมคะแนนและสวนลดเปนรางวัลสำหรับลูกคาประจำ 

คลินิกสามารถทำการการวิเคราะหเกี่ยวกับตะกราของสินคาที่ถูกซื้อดวยกัน (Market Basket Analysis) เพื่อทำ

ความเขาใจรูปแบบการซ้ือของลูกคาไดดียิ่งข้ึนโดยใชบันทึกการรักษาลูกคา 

VI. อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการเขาสูตลาดในอินโดนีเซีย 
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เมื ่อพิจารณาเขาสูตลาดกระบวนการเสริมความงามของอินโดนีเซีย นักธุรกิจไทยจะตองพิจารณาปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมมหภาคท่ีซับซอนซ่ึงวิเคราะหผานกรอบการทำงานของ PESTEL (เครื่องมือวิเคราะหแนวโนมตลาด) 

 

ภูมิทัศนทางการเมืองในอินโดนีเซียอาจมีความผันผวน โดยเฉพาะในชวงปที่มีการเลือกตั้งซึ่งมีทั้งการเลือกตั้งสภา

นิติบัญญัติและการเลือกตั้งประธานาธิบดี การเปลี่ยนแปลงนโยบายและความไมแนนอนเปนเรื่องปกติในชวงเวลา

เหลานี้ แตไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอบรรยากาศทางธุรกิจในระยะยาว แมจะมีการนำระบบ Online 

Single Submission (OSS) ไปใชเพื่อปรับปรุงการออกใบอนุญาตธุรกิจ แตความซับซอนของกฎระเบียบทองถิ่นก็

ยังสามารถกอใหเกิดความทาทายได นักธุรกิจไทยอาจประสบปญหาในการทำความเขาใจและปฏิบัติตาม

ขอกำหนดดานกฎระเบียบโดยละเอียดเฉพาะอุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ ความลาชาของระบบ

ราชการอาจเกิดข้ึนได ซ่ึงสงผลกระทบตอการจัดตั้งและการดำเนินธุรกิจใหมอยางเลี่ยงไมได 

 

ในเชิงเศรษฐกิจ อินโดนีเซียมีอัตราการเติบโต 5.11% ในไตรมาสแรกของป 2567 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 

2566 อยางไรก็ตาม การเติบโตของ GDP ในแตละเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ โดยเกาะชวามีสวนชวย

ตอเศรษฐกิจของประเทศถึง 57.7% แมจะประสบปญหาการเติบโตท่ีชะลอตัวลง 4.84%. 

ดังนั้นการเลือกสถานที่ตั้งธุรกิจจะตองคำนึงถึง GDP ของเขตนั้น ๆ ดวย นอกจากนี้ นักธุรกิจไทยยังตองเผชิญกับ

การแขงขันที่รุนแรงจากคลินิกความงามที่มีชื่อเสียงในทองถิ่น เนื่องจากมีบริษัทความงามมากกวา 1,000 แหง

ภายในกลางป 2566 

 

ปจจัยทางสังคมก็มีบทบาทสำคัญเชนกัน ตามที่ประธานาธิบดีโจโก วิโดโดระบุ ชาวอินโดนีเซียเกือบสองลานคน

เดินทางไปตางประเทศเพื่อรับการรักษาพยาบาลในป 2565 สงผลใหอินโดนีเซียสูญเสียอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศ 11.5 พันลานดอลลารสหรัฐฯ หรือเทียบเทากับ 170 ลานลานรูเปยหตอป การสำรวจการรับรูของ

ผูปวยในพื้นที่บงชี้วาบริการดานสุขภาพในโรงพยาบาลของอินโดนีเซียมีความแมนยำในการวินิจฉัยต่ำ ซึ่งหมายถึง

ความสามารถของแพทยที่ต่ำ การขาดเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพขั้นสูง และการสื่อสารและการเอาใจใสที่ไมดีตอ

ผูปวย ความทาทายทั่วไปที่คนในพื้นที่ประสบ ไดแก เวลารอคอยที่ยาวนาน การขาดการสื่อสารที่โปรงใส บริการ

สนับสนุนคุณภาพต่ำ และพฤติกรรมที่หยาบคายจากเจาหนาท่ี ปญหาเหลานี้ไมจำเปนตองมีความรูทางการแพทย

ที่ซับซอนเพื่อจัดการ และควรหลีกเลี่ยงการกอปญหาเหลานี้โดยนักธุรกิจไทยที่ตองการเปดคลินิกในอินโดนีเซีย 

ความแตกตางทางวัฒนธรรมอาจเปนอุปสรรคตอนักธุรกิจไทยเชนกันดังขอมูลท่ีแสดงตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1. ความแตกตางทางวัฒนธรรมในประเทศอินโดนีเซียและประเทศไทย 

ปจจัย อินโดนีเซีย ประเทศไทย 

มาตรฐานความงาม

และความชอบ 

มาตรฐานความงามมักเน นความงามตาม

ธรรมชาติ ผิวเปลงประกาย และรูปลักษณท่ี

สุภาพเรียบรอย 

มาตรฐานความงามของไทยม ักให

ความสำคัญกับผ ิวขาว รูปร างผอม

เพรียว และดูออนเยาว 

ความไววางใจและ

ความภักดีของลูกคา 

ผูบริโภคชาวอินโดนีเซียอาจชอบแบรนดที ่มี

ชื่อเสียงและคำแนะนำเชิงบวกจากปากตอปาก 

ผูบริโภคชาวไทยเปดกวางมากขึ ้นใน

การลองใชผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

หากพวกเขามองวาเปนนวัตกรรมและ

มีประสิทธิภาพ 

การตลาดและการ

โฆษณา 

กลยุทธการตลาดในอินโดนีเซียมักใชประโยชน

จากผูมีอิทธิพลในโซเชียลมีเดียและคนดัง โดย

กิจกรรมการตลาดควรพิจารณาความออนไหว

ทางวัฒนธรรมและศาสนาในเนื้อหาโฆษณา 

กลยุทธการตลาดอาศัยโซเชียลมีเดีย

เปนอยางมาก โดยมุ งเนนที ่ผลลัพธ

ทันที การโฆษณามักมีความชัดเจนและ

ตรงไปตรงมา โดยเนนถึงคุณประโยชน

ของผลิตภัณฑ 

 

อุปสรรคทางเทคโนโลยี ไดแก การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย เนื่องจากคุณภาพการดูแลในอินโดนีเซียมัก

ถูกจำกัดเนื่องจากความพรอมและความเชี่ยวชาญท่ีจำกัดของแพทย จากขอมูลของ Kompas (2023) อินโดนีเซียมี

ศัลยแพทยตกแตงเพียงประมาณ 300 คน ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของชาวอินโดนีเซีย ดวยการตระหนักถึง

คาเสียโอกาสมหาศาลของการทองเท่ียวเชิงการแพทยตางประเทศ อินโดนีเซียจึงเริ่มดำเนินการเพื่อยับยั้งการไหล

ออกของเม็ดเงินนี้ และเปลี่ยนเสนทางเงินหลายพันลานดอลลารสหรัฐฯ ไปสูภาคการดูแลสุขภาพในทองถิ่น เพ่ือ

พลิกกระแสการทองเท่ียวเชิงการแพทย ข้ันตอนแรกท่ีจำเปนคือการนำเขาแพทยจากตางประเทศเพ่ือตอบสนองใน

ระยะสั ้น อยางไรก็ตาม เกณฑสำหรับแพทยตางชาติที ่จะปฏิบัติงานในอินโดนีเซียนั ้นยากที ่จะปฏิบัติตาม 

นอกจากนี้ เทคโนโลยียังไดขับเคลื่อนนวัตกรรมในหัตถการความงามมาหลายป และแนวโนมจะยังคงเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้นจึงจำเปนตองมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องและการจางแรงงานท่ีมีทักษะซ่ึงมีความตองการเงินเดือน

สูงได 

 

ดานสิ่งแวดลอม ในอินโดนีเซียมีความตระหนักรูและความตองการแนวทางปฏิบัติดานความงามที่ยั่งยืนและเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน ทำใหธุรกิจจำเปนตองรวมความยั่งยืนเขากับการดำเนินงานของตน จากขอมูลของ 

Zap Beauty Index (2024) พบวา 89.4% ของผูหญิงอินโดนีเซียกระตือรือรนที่จะใชจายมากขึ้นกับแบรนดและ
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ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สำหรับการเติบโตของคลินิคเสริมความงามนั้นเปนท่ีนาเสียดายเนื่องจากคลินิค

ไมไดปฏิบัติตามการจัดการขยะอยางเหมาะสม โดยเฉพาะขยะอันตรายและสารพิษ กิจกรรมท่ีคลินิกเสริมความงาม

บริการ เชน การดูแลผิวหนาและการลอกผิวดวยสารเคมี ก็กอใหเกิดของเสียทางคลินิกเชนกัน กิจกรรมนี้ยังมี

โอกาสท่ีจะผลิตของเสียอันตรายและพิษจำนวนมากและขยะอันตรายเหลานี้ตองไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 

 

ตลาดกำหนดใหตองปฏิบัติตามกฎหมายทองถิ่น รวมถึงขอบังคับดานแรงงาน มาตรฐานการโฆษณา สิทธิใน

ทรัพยสินทางปญญา และกฎหมายการลงทุนจากตางประเทศ กฎระเบียบที่เกี ่ยวของกับขอกำหนดการออก

ใบอนุญาตสามารถอางถึงกฎกระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 26/2561 ซึ่งระบุเงื่อนไขในการจัดตั้งและดำเนินการ

โรงพยาบาล และตามระเบียบรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 24/2565 คลินิกทั้งหมดในอินโดนีเซีย

ตองใชเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการผานแพลตฟอรม SATUSEHAT (แพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูล

ดานสุขภาพแบบบูรณาการระดับประเทศ) สำหรับสวนผสมเครื่องสำอางที่ปลอดภัยและไดรับการขึ้นทะเบียน

จะตองเปนไปตามกฎขอบังคับของหนวยงานอาหารและยาของอินโดนีเซียฉบับท่ี 30/2560 สำหรับการนำเขา

สวนผสมเครื่องสำอางและอุปกรณทางการแพทยท่ีใชในคลินิก โปรดดูกฎขอบังคับของหนวยงานอาหารและยาของ

อินโดนีเซียฉบับท่ี 18/2558 นอกจากนี้ กฎกระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 6/2566 วาดวยการใชประโยชนจากผู

ประกอบวิชาชีพดานการดูแลสุขภาพชาวตางชาติใหควบคุมประเภทของกิจกรรมที่แพทยตางชาติสามารถทำได

และขอกำหนดดานกฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติตามกอนเขารวมในกิจกรรมวิชาชีพดังกลาว 

 

ดวยการวิเคราะหปจจัย PESTEL เหลานี้อยางละเอียด นักธุรกิจไทยสามารถพัฒนากลยุทธที่แข็งแกรงเพื่อเขาสู

และแขงขันในตลาดหัตถการเสริมความงามท่ีไมหยุดนิ่งของอินโดนีเซียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

VII. โอกาสอ่ืนๆ ในภาคการดูแลสุขภาพของชาวอินโดนีเซีย 
 
การทองเท่ียวเชิงการแพทยระดับนานาชาติหรือการทองเท่ียวเชิงการแพทยไมใชสิ่งแปลกใหมในหมูชาวอินโดนีเซีย 

อางอิงจาก Kompas (2023) ซึ่งจากชาวอินโดนีเซียที่เคยทองเที่ยวเชิงการแพทยทั้งหมดมี 60% มาจากจาการตา 

15% มาจากเกาะชวาตะวันออก และสวนที่เหลือมาจากเมืองอื่น ๆ เชน เมดาน บาตัม และกาลิมันตัน จากการ

สำรวจโดย Angela et al. (2020) พบวาประชากรนักทองเที่ยวเชิงการแพทยระดับนานาชาติสวนใหญประกอบ

อาชีพผูประกอบการ (37.5%) ดวยเงินเดือนเฉลี่ยประมาณ 20,000,000 รูเปยห (43.2%) และพบวามาเลเซีย 

(45.8%) และสิงคโปร (44.3%) เปนสองจุดหมายหลักสำหรับการทองเที่ยวเชิงการแพทย โดยสวนแบงของการ

รักษาทางการแพทยถูกแสดงในรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 7 ประเภทของการรักษาท่ีชาวอินโดนีเซียนิยมในการทองเท่ียวเชิงการแพทย 

(ท่ีมา: Angela et al. 2020) 

ดังแสดงในรูปท่ี 7 การรักษาที่พบบอยที่สุดที่ชาวอินโดนีเซียในตางประเทศตองการคือการตรวจสุขภาพ (48.1%) 

ตามดวยการผาตัดโรคภายใน (บายพาสหัวใจ การปลูกถายไต ตับ ปอด) (20.3%) และกายภาพบำบัด (6.5%) จาก

ขอมูลของ Nikkei Asia (2023) ชาวเมืองเมดานไดแบงปนประสบการณในการไปตรวจสุขภาพที่ปนัง โดยพบวา

คลินิกทองถิ่นในเมืองเมดานใหการวินิจฉยัที่คลุมเครือ และแนะนำใหทำการผาตัดทันที ในทางตรงกันขาม คลินิก

ปนังใหผลภายในวันเดียวกัน โดยเผยวาอาการของเธอไมใชเรื่องเรงดวน แมวาชาวอินโดนีเซียจำนวนมากชอบรับ

การรักษาในประเทศ แตก็มีปญหาความไววางใจกับแพทยทองถ่ินเนื่องจากประสบการณเชิงลบบางประการ มักจะ

กระตุนใหพวกเขาไปรับการรักษาในตางประเทศ 

 

การไหลออกของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่สำคัญไดดึงดูดความสนใจของรัฐบาลอินโดนีเซีย ซึ่งนำไปสูความ

พยายามในการควบคุมการทองเที่ยวเชิงการแพทยตั้งแตป 2553 โดยการปรับปรุงสถานพยาบาลในกาลิมันตัน

ตะวันตกเพื่อปองกันไมใหผูอยูอาศัยเดินทางไปมาเลเซีย ในฐานะที่ประเทศไทยเปนประเทศที่ติดอันดับท่ี 5 จาก 

46 อันดับแรก และเมื่อพิจารณาจากความนาดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางและปจจัยดานตนทุนการทองเที่ยว

เชิงการแพทยตามดัชนีการทองเที่ยวเชิงการแพทย (MTI) ป 2563-2564 ประเทศไทยมีโอกาสทางธุรกิจที่ดี ใน

ปจจุบัน ประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองจาก Joint Commission International (JCI) จำนวน 66 

แหง ซ่ึงมากกวาประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และอยูในอันดับท่ี 4 ของโลก รองจากซาอุดีอาระเบีย จีน 

และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส การรักษาพยาบาลในประเทศไทยดำเนินการดวยเทคโนโลยีระดับสูงและมีอัตรา

ความสำเร็จที่นาประทับใจ อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพของไทยมีทีมศัลยแพทยที่มีความสามารถยอดเยี่ยมท่ี

ทำงานรวมกับ Computer-Assisted Surgery (CAS) และ Minimally Invasive Surgery (MIS) 

48.1%

20.3%

6.5%

5.6%

4.8%

3.9%
1.7%

9.1%

ตรวจสขุภาพ ศลัยกรรมภายโรคใน กายภาพบาํบดั ทรีทเมนทค์วามงาม

หตัถการทางจกัษุวิทยา การรกัษาภาวะเจริญพนัธุ ์ การดแูลทนัตกรรม อื่น ๆ
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VIII. บทสรุป 

 

ภาคสวนการดูแลสุขภาพของอินโดนีเซีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานหัตถการเสริมความงามและการทองเที่ยวเชิง

การแพทย เสนอทั้งความทาทายและโอกาสที่สำคัญสำหรับนักลงทุนชาวตางชาติรวมถึงนักธุรกิจไทย โดยตามที่ได

สำรวจไปในบทกอนหนา จะพบวาตลาดหัตถการเสริมความงามของอินโดนีเซียแสดงศักยภาพในการเติบโตท่ี

แข็งแกรง โดยไดแรงหนุนจากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรและการรับรูของผูบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน การจำแนก

สวนตลาดเนนโปรไฟลลูกคาที่แตกตางกัน และเนนถึงความจำเปนในการใชกลยุทธที่กำหนดเปาหมายซึ่งปรับให

เหมาะกับความตองการและคุณคาของผูคนในพ้ืนท่ี 

 

ในขณะเดียวกัน ตลาดการดูแลสุขภาพในอินโดนีเซียตองเผชิญกับความซับซอนจากกระแสการทองเที่ยวเชิง

การแพทย ที่มีจำนวนนักทองเที่ยวจากอินโดนีเซียมองหาการรักษาในตางประเทศมากอยางมีนัยสำคัญ เนื่องจาก

การรับรูถึงขอบกพรองในบริการดานการดูแลสุขภาพในทองถ่ิน แนวโนมนี้ชวยเสริมโอกาสสำหรับประเทศไทย ซ่ึง

มีชื่อเสียงในดานความกาวหนาทางโครงสรางพื้นฐานของการดูแลสุขภาพและความเชี่ยวชาญของทางการแพทย 

ดวยเครือขายโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองจาก JCI และเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัย ประเทศไทยอยูใน

ตำแหนงที่ไดเปรียบที่จะขยายตลาดมายังอินโดนีเซีย โดยการนำหลักการปฏิบัติทางการแพทยและมาตรฐานการ

ดูแลคุณระดับสูงมาสูประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงธุรกิจไทยจะสามารถเจาะตลาดผูบริโภคชาวอินโดนีเซียท่ีกำลังมองหา

การดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพโดยไมจำเปนตองเดินทางไปตางประเทศ 

 

การมุงเนนไปท่ีข้ันตอนการวางแผนท่ีความคิดและการกระทำของลูกคาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพทางการตลาด

ของบริษัทไดอยางมาก และชวยเพิ่มอัตราการเปลี ่ยนมาเปนลูกคาใหมาดขึ้น โดยเมื่อพิจารณาถึงขั้นตอนท่ี

หลากหลายในแผนที่ความคิดและการกระทำของลูกคา บริษัทควรใหความสำคัญกับลูกคาที่อยูในขั้นตอนการ

พิจารณาและผูที่ตองการใชจายเพิ่มขึ้นกับหัตถการเสริมความงาม คนรุนมิลเลนเนียลและ Gen Z ที่อาศัยอยูใน

เมืองท่ียินดีจาย 900-1200 ดอลลารสหรัฐฯ ไปกับหัตถการเสริมความงามเปนกลุมท่ีมีรายไดสูงเนื่องจากมีรายไดท่ี

สามารถใชจายไปกับการเสริมความงามและมีความสนใจในการบำรุงภาพลักษณสูง นอกจากนี้ ลูกคาท่ีอยูใน

ข้ันตอนการพิจารณาซ่ึงไดรีบรูถึงขอเสนอจากบริษัทแตก็ยังมีการเปรียบเทียบตัวเลือกและมองหาขอมูลเพ่ิมเติมนั้น

ใกลท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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เพ่ือที่จะเจาะกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ บริษัทควรพัฒนาเนื้อหาที่ใหความรูและเสนอการให

คำปรึกษาฟรีเพ่ือระบุขอกังวลและสรางความเชื่อม่ัน การใชประโยชนจากคำรับรองคุณภาพในสังคมผานคำวิจารณ

จากลูกคาและการเปนพันธมิตรกับอินฟลูเอนเซอรสามารถขยายการเขาถึงและความนาเชื่อถือของบริษัท การสื่อ

สื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับราคา ประโยชน ความคาดหวังหลังจากการทำหัตถการ ควบคูไปกับกลยุทธการกำหนด

ราคาท่ีแขงขันกับตลาดไดและมีการเสนอราคาพิเศษ สามารถทำใหกระบวนการตัดสินใจของลูกคาทีอยูในข้ันตอน

พิจารณางายข้ึน ดวยการดำเนินการตามเปาหมายเหลานี้ บริษัทจะสามารถปรับใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สรางความสัมพันธกับลูกคาใหแข็งแกรงขึ้น และปรับความพยายามของมันใหสอดคลองกับกลุมที่สรางกำไรมาก

ท่ีสุดในตลาด แนวทางท่ีมุงเนนนี้ไมเพียงแตชวยเพ่ิมประสบการณของลูกคาเทานั้น แตยังขับเคลื่อนการเติบโตและ

ความสำเร็จเชิงกลยุทธอีกดวย 

 

นอกจากนี้ บริษัทควรใหความสำคัญกับคุณภาพและความไววางใจโดยเนนไปท่ีเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีกาวหนา

ของไทย, การรับรองคุณภาพ JCI และอัตราความสำเร็จที ่นาประทับใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่นกับลูกคาชาว

อินโดนีเซีย การบูรณาการแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนและวิธีการแกไขที่สรางสรรคเพื่อระบุความตองการทางการดูแล

สุขภาพของคนในพื้นท่ีสามารถเพิ่มชื่อเสียงของแบรนดและเชื่อมตอกับผูบริโภคที่มีการใสใจถึงสิ่งแวดลอมไดดวย 

โดยการใชจุดแข็งเหลานี้และตอบสนองความตองการของตลาด ธุรกิจไทยสามารถเขาสูตลาดอินโดนีเซียไดสำเร็จ

และนำมาใชประโยชนจากโอกาสท่ีกำลังเติบโตในภาคการดูแลสุขภาพ 

 

โดยสรุป แมวาความทาทายตาง ๆ เชน อุปสรรคดานกฎระเบียบและความแตกตางทางดานวัฒนธรรมยังคงมีอยู 

แตการจัดวางกลยุทธดวยขอมูลการตลาดเชิงลึก ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความออนไหวทางวัฒนธรรม

สามารถปลดล็อกโอกาสที่สำคัญในในภาคสวนการดูแลสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใชประโยชน

จากจุดแข็งของประเทศไทยและการนำกลยุทธการเติบโตที่มีการกำหนดเปาหมายและยั่งยืนมาปรับใช นักลงทุน

ชาวไทยสามารถสรางสถานะท่ีทรงพลังและมีสวนรวมในความกาวหนาของบริการการดูแลสุขภาพในอินโดนีเซีย 
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