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21 พฤษภาคม 2561 

สนค. จัด Workshop ครัง้ที ่4 ณ กรงุเทพฯ รับฟังปญัหาและข้อเสนอแนะธรุกิจ Digital  

      ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรค้ำ  (สนค.) ร่วมกับมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ ธนบุรี ซึ่งเป็นที่ปรึกษำโครงกำรศึกษำเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนำกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัล จัดประชุม Workshopครั้งที่ 4 ณ กรุงเทพฯ 
เพื่อรับฟังปัญหำ อุปสรรคและข้อจ ำกัด รวมถึงข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงและพัฒนำ
กฎหมำย กฎระเบียบหรือมำตรกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัล เมื่อวันท่ี 17 พ.ค. 61
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ กรุงเทพฯ ทั้งนี้ มี ผศ.ดร. พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล ผู้อ ำนวยกำร
ศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนโลจิสติกส์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ  ธนบุรี 
หัวหน้ำคณะที่ปรึกษำโครงกำรศึกษำเพื่อปรับปรุงและพัฒนำกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจดิจิทัล เป็นผู้ด ำเนินรำยกำร และมีผู้แทนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ Digital ผู้เข้ำร่วม 
70 หน่วยงำน ทั้งสมำคม ภำคเอกชน ภำคกำรศึกษำ ภำครัฐ อำทิ สมำคมกำรค้ำ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว สมำคมธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย สมำคม
กำรค้ำผู้ประกอบธุรกิจบันเทิงไทย สมำคมกำรค้ำผู้ประกอบกำรเคเบิ้ลทีวี สมำคม
ประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทสื่อสำรและโทรคมนำคม 
บริษัทเทคโนโลยี Fintech, DEPA, ส ำนักงำนรัฐบำลดิจิทัล มหำวิทยำลัยต่ำงๆ 

     ข้อคิดเห็นที่น่ำสนใจในระหว่ำงกำรประชุมครั้งนี้ ซึ่งภำครัฐควรให้ควำมส ำคัญ เช่น  
1. ควร “บูรณาการการท างานร่วมกัน ทั้งภาครัฐ-เอกชน-วิชาการ” และควรมี 

“บุคลากรที่เข้าใจและเท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล” ให้มากขึ้น โดยเฉพำะ ในระดับ
ตัดสินใจ เช่น คณะกรรมกำรต่ำงๆ รวมทั้ง ในระดับบริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ควรมีภำคเอกชนหรือสมำคมฯ เข้ำเป็นส่วนร่วมในองค์ประกอบ
คณะกรรมกำรฯ ด้วย 

2. ควร “ส่งเสริมการวิจัยร่วมกัน และมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกัน” เพื่อ
เติมเต็มและต่อยอดศักยภำพกำรวิจัยและกำรพัฒนำธุรกิจดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไป
ในทิศทำงเดียวกัน รวมทั้ง ควรมี “พ้ืนที่ทดลอง (Sandbox)” ส ำหรับเรื่องใหม่ๆ ที่
ยังไม่มีกฎหมำยรองรับหรือต้องผ่อนคลำยกฎระเบียบท่ีไม่สอดคล้องกับยุคสมัย 

3. ควร “มีหน่วยงานที่สนับสนุนธุรกิจดิจิทัลครบวงจร สะดวก รวดเร็ว” และ
มี “กฎหมายหรือมาตรการส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกที่ครอบคลุม” 
(หำกแก้กฎหมำยเดิมไม่สะดวก เสนอให้มีกฎหมำยใหม่ที่ครอบคลุม) ทั้งนี้ อำจถ่ำยโอน
ภำรกิจกำรพัฒนำธุรกิจดิจิทัลให้กับภำคเอกชนท่ีเช่ียวชำญกว่ำด ำเนินกำร ส่วนภำครัฐ
ให้มุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวก ส่งเสริมสนับสนุน และก ำกับดูแลเท่ำที่จ ำเป็น อำทิ 
คุณภำพ มำตรฐำน รำคำ ควำมทั่วถึง 

4. ควร “ส่งเสริมการสร้างสรรค์ไอเดียและแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์” ให้มากขึ้น 
และควรมี “แหล่งเงินทุนสนับสนุน” ในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล โดยเฉพำะ เงินทุน
ในกำรพัฒนำเชิงกลยุทธ์ระดับประเทศ (เช่น Digital Platform, เครื่องวัด Rating)  
รวมทั้ ง  ควรส่ ง เสริมให้ธุ รกิจ ไทยมี  “ช่องทางการค้าออนไลน์ ( Digital 
Platform)” ของตัวเอง เพื่อให้ผลประโยชน์เกิดกับธุรกิจไทยที่เกี่ยวข้องให้มำก
ขึ้น ทั้งธุรกิจ Digital Contents, Digital Trade (สินค้ำและบริกำร) ท้ังนี้ หำก
เป็นไปได้ควรให้ภำคเอกชนเป็นผู้ด ำเนินกำร ส่วนภำครัฐสนับสนุนส่งเสริม อ ำนวย
ควำมสะดวก และก ำกับดูแลเท่ำที่จ ำเป็น โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ประโยชน์ให้มำกขึ้น 

5. ควร “เปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูล” ระหว่างกันให้มากขึ้น ทั้งข้อมูลบุคคล
ธรรมดำและข้อมูลนิติบุคคล (ที่ไม่กระทบข้อมูลส่วนบุคคล) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมธุรกิจ
ดิจิทัล โดยเฉพำะ กำรยืนยันตัวตนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-KYC : Electronic Know 
Your Customer ) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนธุรกรรมกำรเงินและประกันออนไลน์ รวมถึง
ธุรกรรมออนไลน์อื่นๆ ด้วย 

    ทั้งนี้ ประเด็นปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะข้ำงต้น ส ำนักงำนนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์กำรค้ำ โดยควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 
จะรวบรวมและน ำเสนอแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำต่อไป 
 

 

 

  

 

 

   

  


