
ความเหนื่อยล้าของคนวัยทำงานจีนผลักดันโอกาสเติบโตของสินค้า 2 ตลาด 

 
ปัจจุบันพบว่าเหตุผลสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคเลือกซื้อเครื่องดื่มเสริมอาหาร1 (Functional 

Drink) คือ ความเหนื่อยล้าจากการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของบริษัท Mintel บริษัทชั้นนำด้านข้อมูล
ตลาดระดับโลก ที่เปิดเผยว่า ปี ค.ศ. 2020 ขนาดตลาดเครื ่องดื ่ม Functional Drink ของจีนมีมูลค่าถึง 
50,000 ล้านหยวน หรือประมาณ 265,000 ล้านบาท และมีผู้เชี่ยวชาญจากสมาคม  China Health Care 
Association ได้คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2022 ตลาด Functional Drink จีนจะมีมูลค่าสูงถึง 68,000 ล้าน
หยวน หรือประมาณ 360,400 ล้านบาท (อัตราแลกเปลี่ยน 1 หยวน เท่ากับ 5.3 บาท) นอกจากนี้  ยังมีการ
คาดการณ์ว่า ผู้บริโภคชาวจีนจำนวนมากจะเลือกซื้อเครื่องดื่มชูกำลัง (Energy Drink) เพื่อช่วยขจัดความ
เหนื่อยล้า และสร้างความกระปรี้กระเปร่าก่อนเริ่มทำงาน และยังพบว่ากาแฟซึ่งไม่ได้ถูกจัดอยู่ในหมวด
เครื่องดื่ม Functional Drinks ก็เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งที่สามารถสร้างความกระปรี้กระเปร่าให้กับชาวออฟฟิศใน
เมืองระดับ 1 ของจีนอีกด้วย 

ไม่เพียงเท่านั้น ในประเทศจีนพบว่ามีจำนวนพนักงานส่งอาหารเดลิเวอรี่ และพนักงานส่ง
พัสดุด่วนที่นิยมดื่มเครื่องดื่ม Functional Drink เป็นจำนวนมาก ในขณะที่ พนักงานออฟฟิศในเมืองระดับ 1 
นิยมดื่มกาแฟ ทำให้หลายปีที่ผ่านมานี้ สินค้า 2 ประเภทนี้ในตลาดจีนมีการเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากเครื่องดื่ม Functional Drink จะได้รับความนิยมจากพนักงานส่งอาหารเดลิเวอรี่ 
พนักงานส่งพัสดุด่วน คนขับรถในเขตเมืองแล้ว ตลาดผู้บริโภคในชนบทก็เป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่งของ 
เครื่องดื่ม Functional Drink เช่นกัน เนื่องจากผู้บริโภคหลักไม่ว่าจะเป็นคนขับรถ ผู้ใช้แรงงานมักจะอาศัยอยู่

 
1 ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ และมีการดัดแปลงองค์ประกอบเพื่อเติมสารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย  
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ในเขตชนบทเป็นจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ดี เครื่องดื ่ม Functional Drink ยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างกว้างขวางไปถึงเขตชนบทได้มากเท่าที่ควร ทำให้แบรนดน์้องใหม่อย่าง Dongpeng (东鹏 ตงเผิง) 
และแบรนด์ HI-TIGER กำหนดตำแหน่งตลาดไปที่ตลาดชนบทโดยตรง โดยเฉพาะด้านรสชาติที่แบรนด์ตงเผิง
และแบรนด์ HI-TIGER พัฒนาให้มีรสชาติค่อนข้างหวาน เพื่อตอบสนองความนิยมของผู้บริโภคตลาดชนบท
เป็นสำคัญ 

สำหรับเครื่องดื่มกาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมในเมืองระดับ 1 – 2 ของจีนเป็นหลัก 
โดยเฉพาะกรุงปักกิ่ง มหานครเซี่ยงไฮ้ เมืองกวางโจว และเมืองเซินเจิ้น เนื่องจากการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟมี
ความเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจที่มักจะมีการพูดคุยหารือกันในร้านกาแฟ ขณะที่ช่วงเวลาทำงานก็จะมีการดื่ม
กาแฟเพื่อให้สมองกระปรี้กระเปร่า โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ที ่ดื ่มกาแฟมักจะอาศัยอยู่ในเขตเมือง และมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ค่อนข้างดี ทำให้การขยายตลาดกาแฟเข้าสู ่เขตชนบทเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
เนื่องจากผู้บริโภคยังคงมีกำลังซื้อที่จำกัด และไม่นิยมเครื่องดื่มที่มีราคาแพง 

การขยายตัวของกลุ่มผู้บริโภคกาแฟในตลาดจีน สอดคล้องกับรายงานข้อมูลฉบับหนึ่งที่
เปิดเผยว่า ในช่วงครึ่งปีแรกของปี ค.ศ. 2021 ชาวจีนบริโภคเมล็ดกาแฟไปแล้วกว่า 60,000 ตัน โดยเฉพาะ
มหานครเซี่ยงไฮ้ถือเป็นเมืองที่มีปริมาณการบริโภคกาแฟเฉลี่ยต่อหัวมากที่สุดแห่งหนึ่งโลก นอกจากนี้ ยังพบว่า
ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2021 บริษัทกาแฟยักษ์ใหญ่ 2 แบรนด์ดังในตลาดจีน ได้แก่ บริษัท Luckin 
Coffee มีรายได้ 2,350 ล้านหยวน หรือประมาณ 1.25 ล้านบาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 105.6 ขณะที่บริษัท
สตาร์บัคส ์ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของป ีค.ศ. 2021 มียอดขายขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 19 แสดงให้เห็นว่าตลาด
กาแฟเป็นตลาดที่มีการเตบิโต และได้รับความนิยมในตลาดจีนเป็นอย่างมาก 

เครื่องดื่ม Functional Drinks และกาแฟถือเป็นตัวอย่างของความสำเร็จในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่ตรงเป้าหมายมากที่สุด เนื่องจากผู้ประกอบการหรือนักลงทุนเล็งเห็นถึงปัญหาและ
ความต้องการของผู้บริโภคหลักของผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 ชนิด ที่มีเหตุผลเรื่องความเหนื่อยล้า และความต้องการ
ฟื้นฟูพลังงานในระยะเวลาอันสั้น ในการที่จะเลือกบริโภคเป็นสำคัญ 

นอกจากนี้ รายงานสุขภาพชาวออฟฟิศจีนปี ค.ศ. 2021 ยังได้เปิดเผยว่า ชาวออฟฟิศจีนร้อย
ละ 67 มักประสบปัญหาการนอน ซึ่งส่วนใหญ่จะพักผ่อนเพียง 6 – 8 ชั่วโมง โดยผู้ที่มีอายุระหว่าง 33 – 42 ปี 
ที่นอนพักผ่อนเพียงพอถึง 8 ชั่วโมงต่อวัน มีเพียงร้อยละ 3 ขณะที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 23 นอนพักผ่อนไม่ถึงวันละ 
6 ชั่วโมง ดังนั้น ผู้ที่พักผ่อนไม่เพียงพอจึงต้องการเครื่องดื่มประเภทกาแฟ เพื่อช่วยเพิ่มความกระฉับกระเฉงใน
การทำงานระหว่างวัน ทำให้ในตึกออฟฟิศส่วนใหญ่จะมีร้านกาแฟให้บริการ และกาแฟที่มีราคาย่อมเยาว์อยา่ง 
Luckin Coffee ก็ได้ร ับความนิยมจากชาวออฟฟิศเป็นจำนวนมาก ในขณะที ่ความต้องการเครื ่องดื่ม 
Functional Drink ก็มาจากความต้องการขจัดความเครียด ความกดดันจากการทำงาน และความต้องการ
ความกระปรี้กระเปร่าของผู้บริโภคหลักอย่างพนักงานส่งอาหารเดลิเวอรี่ และพนักงานส่งพัสดุด่วนเช่นกัน 
แสดงให้เห็นว่าตลาดเครื่องดื่มประเภทกาแฟและ Functional Drink กำลังเติบโตในตลาดจีน และมีแนวโน้มที่
จะเติบโตอย่างต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น ตราบใดที่คนวัยทำงานของจีนยังคงประสบกับปัญหาความเหนื่อยล้าจากการ
ทำงาน และยังไม่มีผลิตภัณฑ์ใดที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการได้มากกว่าเครื่องดื่มทั้ง
สองประเภทดังกล่าว 
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ผลกระทบด้านเศรษฐกิจต่อประเทศไทย และแนวทางการปรับตัวของภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการไทย 

ตลาดเครื่องดื่ม Functional Drink และกาแฟของจีน ถือเป็นตลาดที่น่าสนใจและมีโอกาสใน
การขยายตลาดส่งออกสำหรับผู้ประกอบการไทย โดยผู้ประกอบการไทยต้องศึกษาพฤติกรรมการบริโภคหลัก
ของเครื่องดื่มทั้งสองประเภท รวมทั้งความต้องการในการบริโภคของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ
ภูมิภาคของจีน เพื่อสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการเจาะตลาดได้อย่างเหมาะสม ซึ่งปัจจุบันมีการสำรวจจาก
บริษัท iiMedia Research พบว่ากลุ่มผู้บริโภคหลักของเครื่องดื่ม Functional Drink คือ ผู้บริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 18 – 30 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.55 และมีอัตราส่วนผู้บริโภคเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ 8:2 
ขณะที่อาชีพที่นิยมบริโภคมากที่สุด คือ พนักงานขับรถ พนักงานส่งอาหารเดลิเวอรี่ และพนักงานส่งพัสดุด่วน 
นอกจากนี้ ยังพบว่า ตลาดชนบทเป็นตลาดที่มีแนวโน้มของความต้องการบริโภคเครื่องดื่ม Functional Drink 
ที่เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง สำหรับตลาดเครื่องดื่มกาแฟ พบว่า ผู้บริโภคหลักกว่าร้อยละ 70 มีอายุระหว่าง 22 – 
40 ปี โดยเป็นเพศหญิงมากถึงร้อยละ 60 และยังพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 60 มีความถี่ในการซื้อกาแฟ
ทุกสัปดาห์ ไม่เพียงเท่านั้นยังมีข้อมูลที่แสดงว่า ผู้บริโภคที่นิยมดื่มกาแฟส่วนใหญ่มีรายได้ปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 41.1 ซึ่งภูมิภาคที่มีผู้บริโภคนิยมดื่มกาแฟมากที่สุด ได้แก่ ภาคตะวันออก (เซี่ยงไฮ้ เจ้อเจียง เจียงซู) 
ภาคใต้ (กวางตุ้ง กว่างซี ไห่หนาน) ภาคเหนือ (ปักกิ่ง เทียนจิน เหอเป่ย ซานตง) ดังนั้น ผู้ประกอบการไทย
สามารถนำเอาข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค และความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละท้องถิ่นดังกล่าว ไปใช้
ประกอบการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงให้ความสำคัญต่อการ
สร้างการรับรู้ และการประชาสัมพันธ์แบรนด์เครื่องดื่มไทยให้เป็นที่แพร่หลาย ตลอดจนสร้างความน่าเชื่อถือ
ของแบรนด์เครื่องดื่มไทยผ่านผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีชื่อเสียงในท้องถิ่นตามกระแสความนิยมในตลาดจีน ควบคู่
ไปกับการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยและพกพาสะดวก เหมาะสมกับวิถีชีวิตที่เร่งรีบและความ
ต้องการบริโภคที่รวดเร็ว ก็จะยิ่งทำให้การเข้ามาขยายธุรกิจเครื่องดื่มไทยในตลาดจีนประสบความสำเร็จ และ
สามารถเจาะตลาดเพื่อครองใจผู้บริโภคชาวจีนได้อย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

แหล่งที่มา: https://view.inews.qq.com/a/20220109A0642C00 
สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองชิงต่าว 
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