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01	 บทนำำ�

ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีจำำ�นวนวิิสาหกิิจกว่า 3 ล้้านราย โดยมีีวิิสาหกิิจขนาดกลาง ขนาดย่่อม  
และรายย่่อย (MSME) มากกว่าร้้อยละ 99 ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจทั่่�วประเทศ ซึ่่�งวิิสาหกิิจ 
เหล่่านี้้�เป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�สำำ�คััญในภาคการผลิิตทั้้�งภาคการเกษตร ภาคอุุตสาหกรรม รวมถึึง 
ภาคการค้้าและภาคบริิการ จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของไทย 

อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ภาครััฐ 
ต้้องเร่่งทบทวน และพิิจารณาบทบาทความสำำ�คััญของวิิสาหกิิจแต่่ละประเภท ที่่�จะส่่งผล 
ต่่อโครงสร้้างเศรษฐกิิจในอนาคต และปรับนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ (Mega Trends) ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเช่่นกััน โดยเฉพาะนโยบาย 
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการส่่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจฐานราก 
ที่่�กระจายตััวอยู่่�ทั่่�วประเทศกว่่า 94,964 ราย 

สำำ�นัักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า (สนค.) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของวิิสาหกิิจชุุมชน  
ว่่ามีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจไทยในยุุคหลัังโควิิด ช่่วยเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจ 
ระดัับฐานรากให้้แข็็งแกร่่ง ช่่วยขัับเคลื่�อนประเทศให้้นำำ�ไปสู่่�การพึ่่�งพาตนเอง จึึงได้้ดำำ�เนิิน  
“โครงการพััฒนาศัักยภาพของวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากไทยในยุุค 
หลัังโควิด 19” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบกระบวนการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ 
ในภาคการผลิิต และภาคบริการ ถอดบทเรีียนกระบวนการพััฒนา และจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบาย เพื่่�อการต่่อยอดพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนทั่่�วประเทศ

ในการนี้้� สนค. ร่ว่มกับับริษิัทั โบลลิเิกอร์ ์แอนด์ ์คอมพานี ี(ประเทศไทย) จำำ�กัดั ที่่�ปรึึกษาโครงการฯ 
จึึงได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ “พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 19” เพื่่�อให้้วิิสาหกิิจชุุมชน 
ทั่่�วประเทศ หน่่วยงานภาครััฐ นำำ�ไปใช้้ต่่อยอดพััฒนาศัักยภาพของวิิสาหกิิจชุุมชนในด้้านต่่าง ๆ  
ให้้สามารถตอบสนองต่่อพฤติิกรรมตลาดและวิิถีีชีีวิิตยุุคใหม่่ รวมถึึงเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการ 
สร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่เศรษฐกิิจฐานรากของไทยต่่อไป
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ภาพรวมสถานการณ�ว�สาหกิจชุมชน
จำนวนว�สาหกิจชุมชน
ป� 2564

จำนวนว�สาหกิจชุมชน
จำแนกตามหมวดธุรกิจ

จำนวนว�สาหกิจชุมชน
จำแนกตามรหัสมาตรฐานอ�ตสาหกรรม 2 หลัก

ภาคธุรกิจเกษตร

55.34%
จำนวน 52,558 ราย 

ภูมิภาคที่มีจำนวนว�สาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนมากที่สุด ได�แก� ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต�
จังหวัดที่มีจำนวนว�สาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนมากที่สุด ได�แก� ร�อยเอ็ด ศร�สะเกษ มหาสารคาม และขอนแก�น

ภาคการผล�ต

38.81% 
จำนวน 36,853 ราย 

ภาคการบร�การ

3.51% 
จำนวน  3,333 ราย 

หมวดย�อยการเพาะปลูกและเล�้ยงสัตว�

51.13% 
จำนวน 48,591 ราย  

หมวดย�อยการผล�ตผล�ตภัณฑ�อาหาร

13.48%  
จำนวน 12,803 ราย 

หมวดย�อยการผล�ตส��งทอ

6.88% 
จำนวน  6,537 ราย 

ราย
สัดส�วนว�สาหกิจ

ของไทย 
(จำแนกตามขนาด)

ว�สาหกิจขนาดกลาง (M)

1.35%
ว�สาหกิจขนาดใหญ� (L)

0.43%
ว�สาหกิจรายย�อย (Micro)

85.01%

คิดเป�นสัดส�วน
ของจำนวน MSME ทั้งหมด

เมื่อเทียบกับป�ก�อน

2.99%

ขยายตัวเพ��มข�้น 3.47%

94,964
ว�สาหกิจขนาดย�อม (S)

13.21%

ภาคการค�า

2.34% 
จำนวน 2,220 ราย 

และหมวดอื่น ๆ

28.47% 
จำนวน 27,033 ราย

ที่่�มา : สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

02	 สถานการณ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนและแนวโน้้มสำำ�คัญ 

สถานการณ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน และแนวโน้้มสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิสาหกิิจชุุมชน 5



รายย�อยขนาดย�อมขนาดกลาง ว�สาหกิจชุมชน

5759.361.1
53.6 รายได�ลดลง (58.9%)

ทุนจม (53%)

ต�องลดรายจ�าย (45.7%)

ลดความเส�่ยงในการดำเนินงาน (30.9%)

ผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด 19
วิสิาหกิิจชุุมชนถืือเป็น็กลุ่่�มวิสาหกิิจที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการระบาดของโควิดิ 19 อย่า่งหลีกีเลี่่�ยง
ไม่่ได้้ โดยผลการสำำ�รวจของสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) พบว่่า  
วิิสาหกิิจชุุมชนจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบในระดัับปานกลาง โดยส่่วนใหญ่่ได้้รัับผลกระทบ
จากรายที่่�ได้้ลดลงมากที่่�สุดุ รองลงมา ได้้แก่ ่ผลกระทบจากต้นทุนุจม ไม่่สามารถควบคุมรายจ่่าย  
และผลกระทบด้้านความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ธุุรกิิจแต่่ละประเภทก็็ ได้้รัับผลกระทบในระดัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
โดยธุุรกิิจในภาคบริิการเป็็นกลุ่่�มที่่� ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด เนื่่�องจากต้้องพึ่่�งพาการเดิินทางและการท่่องเที่่�ยว

ระดัับความรุุนแรง 
ของผลกระทบต่่อ MSMEs

(จำำ�แนกตามขนาดของธุุรกิิจ)

ธุุรกิิจในภาคบริิการ 
ที่่� ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด

ธุุรกิิจในภาคการผลิิต 
ที่่� ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด

ผลกระทบที่่� 
วิิสาหกิิจชุุมชนได้้รัับ 

(%)

ธุุรกิิจที่่�พัักแรม/นำำ�เที่่�ยว 

ธุุรกิิจสปาและบริิการด้้านสุุขภาพ 

ธุุรกิิจร้้านอาหาร 

ธุุรกิิจผลิิตเครื่่�องแต่่งกาย 
เครื่่�องประดัับ 

ธุุรกิิจผลิิตเครื่่�องสำำ�อาง 

ธุุรกิิจผลิิตยาและสมุุนไพร

ที่่�มา : ผลการสารวจ SMEs ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019, สสว. 
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การเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย  
ประเทศไทยได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ ด้้วยสััดส่่วน 
จำำ�นวนประชากรผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด  
ทำำ�ให้้วิิสาหกิิจชุุมชนต้้องมีีการปรัับตัว หรืือผลิิตสิินค้้าและบริิการ
ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้องการของลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�สููงวััย  
ซึ่่�งมีีรููปแบบพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายที่่�แตกต่่างไป โดยเฉพาะ
พฤติิกรรมการรัักษาสุุขภาพ และการกิินดีีอยู่่�ดี ที่่�ส่่งผลต่อ 
ความต้องการสิินค้้าสุุขภาพ สิินค้้าออร์์แกนิค และการท่่องเที่่�ยว
เชิิงสุุขภาพที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ปรากฏการณ์์ธรรมชาติที่่�มีีความแปรปรวนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน  
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อวิิสาหกิิจชุุมชนในภาคการเกษตร ทำำ�ให้้ 
ต้้องมีีการวางแผนปรัับตััวอย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งยัังส่่งผลต่อ
ความตื่่�นตััวของสัังคมในเรื่่�องการผลิิตและการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน  
วิิสาหกิิจชุุมชนจึึงต้้องปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตสิินค้้าและบริิการ 
ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง
ความต้องการสนับัสนุนุสินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ของผู้้�บริิโภค

แนวโน้้มสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อวิิสาหกิิจชุุมชน
นอกจากผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด 19 แล้้ว ยัังมีีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ  
ที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบการผลิิตและบริิโภค รวมถึึงความต้้องการของตลาด ซ่ึ่�งวิิสาหกิิจชุุมชน 
ควรเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อรับัมืือกับัความท้าทาย และใช้้ประโยชน์จากแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�สำำ�คััญเหล่่านี้้�

สถานการณ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน และแนวโน้้มสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิสาหกิิจชุุมชน 7



เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ส่่งผลให้้ 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากร
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด มีีแนวโน้้มที่่�จะดำำ�เนิินไปอย่่างรวดเร็็ว 
วิสิาหกิิจชุมุชนจึึงต้อ้งเตรียีมความพร้อ้มในการนำำ�แนวคิดิเศรษฐกิิจ
หมุนุเวียีนมาปรับัใช้เ้ข้า้กับธุรกิิจของตนเอง เช่น่ การนำำ�สิ่่�งเหลืือใช้้ 
จากการผลิิตมาสร้้างสรรค์์เป็็นผลิิตภััณฑ์์ การผลิิตสิินค้้าด้้วย
พลัังงานทดแทน หรืือการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน เป็็นต้้น

ซััพพลายเชนรููปแบบใหม่่ 
สถานการณ์์โรคระบาดทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กััดในการขนส่่งสิินค้้า  
ธุุรกิิจจึึงหัันมาพึ่่�งพาวัตถุุดิิบและจััดตั้้�งโรงงานในภููมิภาคของตนเอง 
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการผลิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
จึึงเป็็นโอกาสของผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น รวมถึึงวิิสาหกิิจชุุมชน 
ที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในห่่วงโซ่่การผลิิตมากขึ้้�น จึึงควรเตรีียม 
ความพร้้อมปรัับปรุุงการผลิิตให้้ได้้รัับมาตรฐาน

อนาคตของการผลิิตแบบใหม่่ 
การพััฒนาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทำำ�ให้้ต้้นทุุนการผลิิต  
ต้้นทุุนแรงงาน และระยะเวลาการผลิิตลดลง อีีกทั้้�งส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยี  
ความปลอดภััย และประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทำำ�ให้้วิิสาหกิิจชุุมชน 
ต้้องปรัับตััวนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม มาปรัับปรุุงการผลิิต
สิินค้้าและการบริิการ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทักษะฝีีมืือให้้เท่่าทััน 
วิิธีีการผลิิตในรููปแบบใหม่่

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 198



03	 การดำำ�เนิินโครงการ 
กิิจกรรมของโครงการเริ่่�มต้นด้้วยการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจวิสิาหกิิจชุุมชนในภาคการผลิิตและภาคบริการ  
จากนั้้�นจึึงทำำ�การคััดเลืือกวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบภาคการผลิิต 1 กลุ่่�ม และภาคบริิการ 1 กลุ่่�ม  
และได้้ดำำ�เนิินการบ่่มเพาะและพััฒนาศัักยภาพของวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ และมีีการติิดตาม 
ความคืืบหน้า้ของการพัฒันาภายหลัังการบ่ม่เพาะ รวมทั้้�งมีกีารจัดังานสัมัมนาเผยแพร่ผ่ลสำำ�เร็จ็
ของการดำำ�เนิินโครงการฯ พร้้อมเปิิดเวทีีรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการพััฒนาวิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับ
การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนทั่่�วประเทศ

1

2

3

4

การลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจวิิสาหกิิจชุุมชน 
ในภาคการผลิิตและภาคบริิการ

การคััดเลืือก 
วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ

การบ่่มเพาะและการติิดตาม 
ความคืืบหน้้าการพััฒนาศัักยภาพ 
วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ

การจััดสััั�มมนาเผยแพร่่ผลสำำ�เร็็จ 
ของการดำำ�เนิินโครงการ

บทนำำ� 9



การลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจวิิสาหกิิจชุุมชน
วิิสาหกิิจชุุมชนภาคการผลิิต 
จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดพะเยา
จังัหวัดัเชียีงราย และจังัหวัดัพะเยา เป็น็แหล่ง่ผลิติภัณัฑ์์ชุุมชนที่่�เกิิดจากการนำำ�ทรัพัยากร
ในพื้้�นที่่� มาต่อ่ยอดเป็น็ผลิติภััณฑ์์ที่่�โดดเด่น่ และตอบโจทย์แ์นวโน้ม้ของตลาด โดยเฉพาะ
สิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ สิินค้้าเกษตรแปรรููป และสิินค้้าสร้้างสรรค์์ (Creative Goods)  
โดยในการลงพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า ได้้มีีโอกาสพบปะ 
วิิสาหกิิจชุุมชนจำำ�นวน 6 แห่่ง ได้้แก่่

เชีียงราย

พะเยา

อ. เมืืองเชีียงราย

อ. แม่่สาย

อ. เวีียงชััย

อ. เชีียงคำำ�

อ. เมืืองพะเยา

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1910



1	 วิิสาหกิิจชุุมชนพัันตานางแล จัังหวััดเชีียงราย

วิสิาหกิิจชุมุชนพันัตานางแล เป็็นการรวมกลุ่่�มของคนในชุมุชนตำำ�บลนางแล อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงราย โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�ม คืือ เค้้กพัันตา ขนมที่่�เกิิดจาก 
แรงบัันดาลใจในการนำำ�สัับปะรดพัันธุ์์�นางแล ซึ่่�งได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้� 
ทางภููมิิศาสตร์์ (GI) นำำ�แนวคิิดของผลิิตภััณฑ์์พายสัับปะรดของไต้้หวััน มาดัดแปลง 
ให้้เหมาะสมกัับวััตถุุดิิบท้องถิ่่�น และต่่อยอดพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีหลายรสชาติิ  
เหมาะสำำ�หรัับนำำ�ไปเป็็นของฝากหรืือของขวััญในเทศกาลต่่าง ๆ

“เค้้กพัันตา”
สัับปะรดสายพัันธ์ุ์�พ้ื้�นบ้้าน

    สู่่�สิินค้้าโอทอป 5 ดาว 
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2	 วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์จากผึ้้�งป่่าก๋๋อย จัังหวััดเชีียงราย

วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์จากผึ้้�งป่่าก๋๋อย เป็็นการรวมกลุ่่�มของเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�ง  
ตำำ�บลบ้า้นด้า้ย อำำ�เภอแม่ส่าย จังัหวัดัเชียีงราย โดยรวบรวมผลผลิติของสมาชิกิเกษตรกร 
เพื่่�อสร้้างอำำ�นาจต่่อรองด้้านราคา จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ผึ้้�งธรรมชาติิและผลิิตภััณฑ์์
แปรรููปจากน้ำำ��ผึ้้�ง เช่่น นมผึ้้�ง สบู่่�น้ำำ��ผึ้้�ง ลิิปบาล์์ม ภายใต้้แบรนด์์ “บุุษราคััม ฮัันนี่่�”  
ส่่งออกไปจำำ�หน่่ายต่่างประเทศ และรัับจ้้างผลิิตสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์อื่่�น ๆ

“บุุษราคััม ฮัันน่ี่�”
คุุณค่่าจากน้ำำ��ผ้ึ้้�งแท้้

         คุุณภาพระดัับสากล

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1912



3	 วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์ทำำ�มืือบ้้านจงเจริิญ จัังหวััดเชีียงราย

วิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์ทำำ�มืือบ้้านจงเจริิญ เป็็นการรวมกลุ่่�มของสมาชิกชุุมชน 
ตำำ�บลดอนศิิลา และตำำ�บลข้้างเคีียง ในอำำ�เภอเวีียงชััย จัังหวััดเชีียงราย เพื่่�อสร้้างรายได้้
ให้้กัับสมาชิกและผู้้�สููงอายุุในช่่วงว่่างเว้้นจากการทำำ�เกษตร ผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
ผ้้าปัักมืือย้้อมสีีธรรมชาติที่่�ออกแบบลวดลายด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้ลวดลายมีีความโดด
เด่่นและเป็็นเอกลักษณ์์ สามารถนำำ�ไปต่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น เสื้้�อผ้้า  
พวงกุุญแจ หน้้ากากผ้า กระเป๋๋า เป็็นต้้น

ผลิิตภััณฑ์์ทำำมืือ
บ้้านจงเจริิญ

งานฝีีมืือคุุณภาพเย่ี่�ยม 

ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ไม่่ซ้ำำ��ใคร
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ข้้าวหนึึกงากรอบ
  “ฮองต๊๊อง” พาขนมพื้�นบ้้าน

กวาดรางวััลนวััตกรรมข้้าวไทย

4	 วิิสาหกิิจชุุมชนข้้าวสองสีีมีีรส คึึฟู่่� จัังหวััดพะเยา

วิิสาหกิิจชุุมชนข้้าวสองสีีมีีรส คึึฟู่่� เป็็นการรวมกลุ่่�มของสมาชิกชุมชน ตำำ�บลแม่่ใส  
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา ผลิิตและจำำ�หน่่าย “ข้้าวหนึึกงากรอบ” ภายใต้้แบรนด์์  
ฮองต๊๊อง ซึ่่�งเป็็นการนำำ�วััตถุุดิิบเกษตรอิินทรีีย์์ในชุุมชนและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงมาผลิิตเป็็น 
ขนมทานเล่่นพื้้�นบ้้าน ที่่�ปรัับรููปลัักษณ์์ให้้ทัันสมััย รัับประทานง่่าย และมีีประโยชน์ 
ต่่อสุุขภาพ ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจดููแลสุุขภาพ จนได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศ
นวััตกรรมข้้าวไทย ประเภทวิิสาหกิิจชุุมชน ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564 จากมููลนิิธิิข้้าวไทยและ  
สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1914



5	 วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสานสู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�) 
	จั ังหวััดพะเยา 

วิสิาหกิิจชุมุชนเกษตรผสมผสานสู่่�การแปรรููปเชิิงนวัตักรรม (ข้า้วน้ำำ��จำำ�) เป็็นการรวมตัวกันั 
ของเกษตรกรในชุุมชน ตำำ�บลจำำ�ป่่าหวาย อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา ผลิิตและจำำ�หน่่าย
สิินค้้าข้้าวอิินทรีีย์์ ทั้้�งข้้าวหอมมะลิิพะเยา ข้้าวไรซ์์เบอร์์รี่่� ข้้าวเหนีียว กข6 และสิินค้้า 
แปรรููปอื่่�น ๆ เช่่น ข้้าวพอง โจ๊๊กจากปลายข้้าวหอมมะลิิ และธััญพืืชอััดแท่่ง สิินค้้าสุุขภาพ 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน ภายใต้้แบรนด์์ “ข้้าวน้ำำ��จำำ�”

“ข้้าวน้ำำ��จำำ”
ข้้าวคุุณภาพเย่ี่�ยม

แปรรููปสู่่�สิินค้้าสุุขภาพช้ั้�นยอด
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6	 วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มทอผ้้าบ้้านทุ่่�งมอก จัังหวััดพะเยา

วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มทอผ้้าบ้านทุ่่�งมอก ตำำ�บลเชีียงบาน อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา  
ผลิิตและจำำ�หน่่ายผ้้าทอไทลื้้�อ และผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากผ้้าทอไทลื้้�ออื่่�น ๆ เช่่น เสื้้�อคลุุม  
ผ้้าคลุุมเตีียง ผ้้าปููโต๊๊ะ ผ้้าพัันคอ ตุุง ถุุงย่่าม และผ้้าถุุง เป็็นต้้น ช่่วยสืืบสานวััฒนธรรม 
การทอผ้้าไทลื้้�อพื้้�นเมืือง ที่่�ผสมผสานศิิลปวัฒนธรรมเชีียงม่่วนและเชีียงคำำ�ได้้อย่่าง
กลมกลืืนจนได้้รัับมาตรฐานค้้าโอทอป 5 ดาว

กลุ่่�มทอผ้้าบ้้านทุ่่�งมอก 
ผ้้าทอมืือสืืบสานวััฒนธรรมท้้องถ่ิ่�น

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1916



วิิสาหกิิจชุุมชนภาคบริิการ 
ในจัังหวััดนครศรีีธรรมราชและจัังหวััดกระบี่่�
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และจัังหวััดกระบี่่� เป็็นที่่�ตั้้�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนที่่�มีี
ความหลากหลาย ทั้้�งการท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์ ์เชิงิอาหาร และเชิงิสุขุภาพ ตอบโจทย์์ 
แนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบััน และสอดคล้้องกัับแนวทางการยกระดัับ 
ภาคการท่่องเที่่�ยวไทยสู่่�การท่่องเที่่�ยวมููลค่่าสููงอย่่างยั่่�งยืืน

กระบี่่�

นครศรีีธรรามราช

อ. อ่่าวลึึก

อ. เมืืองกระบี่่�

อ. นบพิิตำำ�
อ. ท่่าศาลา
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1	 วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ต้้นน้ำำ��กลาย จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ต้้นน้ำำ��กลาย ตำำ�บลนบพิตำำ� อำำ�เภอนบพิิตำำ� จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช อยู่่�บนพื้้�นที่่�ต้้นน้ำำ��ที่่�มีีภููมิิทััศน์์สวยงาม สมาชิิกจึึงร่่วมกัันประกอบกิิจการ
ท่่องเที่่�ยว ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการให้้บริิการที่่�พัักโฮมสเตย์์ การให้้บริิการอาหารและขนมพื้้�นถิ่่�น  
รวมถึึงกิิจกรรมท่องเที่่�ยว เช่่น การทำำ�สปาทรายร้้อน และเปิิดโอกาสให้้นัักท่องเที่่�ยวสามารถ
เข้้าไปร่่วมทำำ�กิิจกรรมของกลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ อีีกทั้้�งกลุ่่�มยังได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อจััดจำำ�หน่่าย
ภายใต้้แบรนด์์ “ต้้นน้ำำ��กลาย” เช่่น ผ้้ามััดย้้อม ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรจากใบเหลีียง เป็็นต้้น

ต้้นน้ำำ��กลาย
เรีียนรู้้�อาชีีพท้้องถ่ิ่�น 

สุุดฟิินกัับสปาทรายร้้อน

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1918



2	 วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนบ้้านแหลมโฮมสเตย์์ (บ้้านหน้้าทัับ) 
	จั ังหวััดนครศรีีธรรมราช

วิสิาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มอนุรุักัษ์ป์่า่ชายเลนบ้า้นแหลมโฮมสเตย์ ์เป็น็การรวมตัวกัันของชาวชุุมชน
บ้้านแหลม ตำำ�บลหน้้าทัับ อำำ�เภอท่่าศาลา จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เพื่่�อสร้้างรายได้้เพิ่่�มเติิม 
จากอาชีพประมง และพััฒนาไปสู่�การเป็็นรายได้้หลัักในอนาคต โดยให้้บริการโฮมสเตย์์  
เรืือนำำ�เที่่�ยวและสปาโคลนในทะเล อาหารทะเลและอาหารท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์
ความงามจากโคลน ภายใต้้แบรนด์์ Golden Bay (อ่่าวทองคำำ�) ผ้้ามัดย้้อม และอาหารทะเล
แปรรููป

บ้้านแหลมโฮมสเตย์์
ชิิมข้้าวมัันโคลนทะเลเล่ืื่�องช่ื่�อ

ล่่องเรืือจิิบกาแฟยามเช้้า
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บ้้านหนองทะเล
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนอนุุรัักษ์์

เช็็คอิินโรงโรงชาบ้้านโบราณ อายุุ 100 ปีี

3	 วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์บ้้านหนองทะเล จัังหวััดกระบี่่�

วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์บ้้านหนองทะเล ตำำ�บลหนองทะเล อำำ�เภอ 
เมืืองกระบี่่� จัังหวััดกระบี่่� เป็็นชุุมชนที่่�มีีทรััพยากรธรรมชาติิอุุดมสมบููรณ์์ มีีหนองน้ำำ��
ธรรมชาติิขนาดใหญ่่เป็็นศููนย์์กลาง มีีทิิวทััศน์์ที่่�สวยงามของหนองน้ำำ��สลัับกับทิวเขา  
โดยสมาชิิกได้้ร่่วมกันพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�สอดรัับกับวิถีีของชุุมชน โดยใช้้ 
บ้้านพัักของสมาชิิกเป็็นโฮมสเตย์์ให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว 
เชิิงอนุุรัักษ์์ต่่าง ๆ เช่่น การปั้้�นดิินให้้เป็็นบััว โดยใส่่เมล็ดบััวในดิินเหนีียวสำำ�หรัับ 
โยนลงหนองทะเล เพ่ื่�อรักัษาระบบนิเิวศให้้สวยงาม กิิจกรรมล่อ่งแพ เล่น่น้ำำ��ในหนองทะเล  
รวมถึึงการร่่วมประกอบอาหารท้้องถิ่่�นภาคใต้้ เป็็นต้้น

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1920



4	 วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวบ้้านถ้ำำ��เสืือ

วิสิาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวบ้า้นถ้ำำ��เสืือ ตำำ�บลอ่าวลึกึใต้้ อำำ�เภออ่า่วลึกึ จังัหวัดักระบี่่� มีสีมาชิก
ในชุุมชนที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลากหลาย มาร่่วมกัันพััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชน บนพื้้�นฐาน
ธรรมชาติิ วััฒนธรรม และประวััติิศาสตร์์โบราณคดีี โดยแบ่่งกิิจการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�ม
ออกเป็็น 5 โซนหลััก ได้้แก่่ 1) โซนท่่องเที่่�ยววิิถีีพอเพีียง ถ้ำำ��เสืือนอก 2) โซนท่่องเที่่�ยว 
เพ่ื่�อการจััดประชุุม สััมมนา และนัันทนาการ ไร่่ปรีีดาโฮมสเตย์์ 3) โซนท่่องเที่่�ยว 
เชิิงวััฒนธรรม บ้้านถ้ำำ��เสืือใน 4) โซนพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีภููมิิปััญญาบ้านในไร่่ และ  
5) โซนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและสุุขภาพ สปาโคลนร้้อน เป็็นการให้้แต่่ละพื้้�นที่่� 
ของชุุมชนได้้รัับประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวร่่วมกััน

บ้้านถ้ำำ��เสืือ
ท่่องเที่่�ยวหลากหลาย 

แสนสบายกัับสปาโคลนร้้อน
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5	 วิิสาหกิิจชุุมชนการท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน (ชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวบ้้านไหนหนััง)  
	จั งหวััดกระบ่ี่�

วิิสาหกิิจชุุมชนการท่่องเที่่�ยวชุุมชน (ชุุมชนท่่องเที่่�ยวบ้้านไหนหนััง) ตั้้�งอยู่่�ในตำำ�บลเขาคราม  
อำำ�เภอเมืืองกระบี่่� จัังหวััดกระบี่่� โดยเป็็นการดำำ�เนิินกิิจการท่่องเที่่�ยวร่่วมกัันกัับ 
กลุ่่�มต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� เช่่น กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนการเลี้้�ยงผึ้้�งโพรงบ้้านไหนหนััง กลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มธนาคารปููม้้า กลุ่่�มขนมพื้้�นถิ่่�น และกลุ่่�มโคกหนองนาโมเดล  
เป็็นต้้น ทำำ�ให้้สามารถให้้บริิการที่่�หลากหลายและครบวงจร ทั้้�งที่่�พััก อาหาร และบริิการ 
นำำ�เที่่�ยว โดยกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่นของกลุ่่�ม ได้้แก่่ การล่่องเรืือและพายเรืือคายััค  
เพื่่�อชมทััศนีียภาพของเขากาโรส

บ้้านไหนหนััง
สััมผััสวิิถีชีีวิิต ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ

เรีียนรู้้�อาชีีพท้้องถ่ิ่�นหลากหลาย

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1922



ในการคััดเลืือกวิสิาหกิิจชุมุชนต้น้แบบเพื่่�อบ่ม่เพาะและพัฒันาศักัยภาพนั้้�น พิจิารณาจากศักยภาพ 
ของวิิสาหกิิจชุุมชนใน 6 ด้้าน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�คััญที่่�จะสามารถต่่อยอดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 
ของวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ 

ด้้านผู้้�นำำ�และทิิศทางการพััฒนากลุ่่�ม 
คุุณสมบััติิและลัักษณะเฉพาะของผู้้�นำำ� อาทิิ วิิสััยทััศน์์ ทัักษะความรู้้� ความสามารถ รวมถึึงการได้้รัับ 
การยอมรัับจากสมาชิิกกลุ่่�มมีีส่่วนสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชน

ด้้านการบริิหารจััดการ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ประสบผลสำำ�เร็็จต้้องอาศััยการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะในด้้าน
การบริิหารจััดการคน และด้้านการเงิินการบััญชีี 

ด้้านการผลิิตและการให้้บริิการ
วิิสาหกิิจชุุมชนต้้องมีีกำำ�ลัังการผลิิตที่่�เพีียงพอกัับความต้้องการ มีีความพร้้อมในการขยายกำำ�ลััง 
การผลิิต และมีีการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิตหรืือการให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ด้้านการตลาด 
ต้้องมีีตลาดรองรัับสิินค้้าและบริิการ มีีช่่องทางการจำำ�หน่่าย และรู้้�จัักวิิธีีการทำำ�การตลาดเบื้้�องต้้น 
เช่่น การจััดทำำ�ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์/จำำ�หน่่ายสิินค้้า/บริิการของกลุ่่�ม การสร้้างแบรนด์์ การพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น 

ด้้านความสามารถในการแข่่งขััน 
มีีการปรัับปรุุงคุุณภาพและมาตรฐาน สร้้างความแตกต่่าง และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการ
 เพื่่�อเพิ่่�มความความสามารถในการแข่่งขััน

ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม 
ต้้องมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ทั้้�งในด้้านการรวมกลุ่่�มของสมาชิิก ด้้านการบริิหารจััดการ 
เงิินทุุนหมุุนเวีียน และการบริิหารจััดการทรััพยากรสำำ�หรัับการผลิิตและให้้บริิการ 

นอกจากนี้้� การคััดเลืือกวิสิาหกิิจชุมุชนต้น้แบบยังัพิจิารณาถึึงปััจจัยัด้า้นความพร้อ้มในการเข้้าร่ว่ม 
โครงการฯ และความต้องการของกลุ่่�ม เพื่่�อให้้การพััฒนาอยู่่�บนพื้้�นฐานความต้องการของวิสิาหกิิจ
ชุุมชนเป็็นไปอย่่างตรงจุุด และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ 

ดัังนั้้�น จึึงนำำ�มาสู่่�การคััดเลืือกวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ 2 กลุ่่�ม ภาคการผลิิต ได้้แก่่ วิิสาหกิิจชุุมชน
เกษตรผสมผสานสู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�) จัังหวััดพะเยา และ ภาคบริิการ ได้้แก่่ 
กลุ่่�มวิสาหกิิจชุมุชนอนุรุักัษ์ป์่า่ชายเลนบ้า้นแหลมโฮมสเตย์ ์(บ้้านหน้า้ทับั) จังัหวัดันครศรีีธรรมราช 

การคััดเลืือกวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ

1

3

5

2

4

6
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วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสาน  
สู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�)  
จัังหวััดพะเยา

04	 วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ

วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบภาคการผลิิต วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบภาคบริิการ
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลน 
บ้้านแหลมโฮมสเตย์์ (บ้้านหน้้าทัับ)  
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1924



การบ่่มเพาะและพััฒนาศัักยภาพ
กระบวนการบ่่มเพาะวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ  
เริ่่�มด้้วยการพััฒนากระบวนการผลิิต และ 
การให้้บริการ สำำ�หรัับภาคการผลิิต เน้้นการสำำ�รวจ 
ต้้ น ทุุ น ตั้้� ง แ ต่่ เ ริ่่� มก  ร ะ บ ว น กา  ร ปลููกข้    า ว  
จนกระทั่่� งแปรรููป  เ ป็็นผลิิตภััณ ฑ์์ส่่ ง ถึึ งมืื อ 
ของผู้้�บริิโภค อาทิิ ค่่าเมล็็ดพัันธุ์์� ค่่าเครื่่�องจัักร  
ค่่าจ้้างแรงงาน ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงหรืือไฟฟ้า  
ต้้นทุุนการแปรรููป ค่่าบรรจุุภััณฑ์์ และค่่าขนส่่ง  
เพื่่�อให้้ทราบถึึงต้้นทุุนที่่�แท้้จริิงและต้้นทุุนแฝง
ทั้้�งหมด นอกจากการควบคุมต้นทุุนการผลิิต 
ใ ห้้ ล ดลงแ ล้้ ว  จำำ� เ ป็็ นต้้ อ งมีี อ งค์์ ค ว ามรู้้�  
ในการจััดทำำ�ระบบคลังสิินค้้า เพ่ื่�อลดการสููญเสีีย 
สิินค้้าระหว่่างจััดเก็็บ ลดค่่าใช้้จ่่ ายในการ 
จััดเก็็บสิินค้้า

สำำ�หรัับภาคบริิการ เน้้นการสำำ�รวจและพััฒนา
เส้้นทางการเดิินทางของลููกค้า (Customer 
journey) ตั้้�งแต่่การรัับรู้้� ถึึงตััวตนของกลุ่่�ม  
จนตััดสิินใจมาใช้้บริิการ โดยเริ่่�มจากการสำำ�รวจ
ว่่าลููกค้ารู้้�จั กและค้้นหาเราผ่่านทางช่่องใด  
ซึ่่�งในปััจจุุบััน นัักท่องเที่่�ยวนิิยมค้นหาข้้อมููล
ที่่�พัักและแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามช่่องทางออนไลน์์  
วิิ ส าห กิิ จชุุ มชนจึึ งต้้ อ ง ใ ห้้ความสำำ� คััญกัั บ 
การสร้้ างตััวตนของธุุ ร กิิจบนโลกออนไลน์์  
โดยนำำ� เสนอข้้ อมููลป ระกอบการตัั ดสิิ น ใจ 
อย่่างครบถ้้วน เช่่น สถานที่่�ตั้้�ง บริิการ ราคา  
และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ และจััดให้้มีี
สมาชิิกทำำ�หน้้าที่่�ตอบคำำ�ถามลููกค้าให้้ได้้รวดเร็็ว  
ทัันใจ เพื่่�อไม่่ให้้เสีียโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�ม และเม่ื่�อลููกค้าตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 
ของกลุ่่�ม แ ล้้ว  จะต้้ องสร้้ างประสบการณ์์ 
ที่่�น่่าประทัับใจจนจบทริิปเพื่่�อให้้นัักท่องเที่่�ยว 
เดิินทางมาใช้้บริิการซ้ำำ�� หรืือบอกต่อ อัันจะช่่วย
ขยายฐานลููกค้้าให้้กลุ่่�มได้้อีีกทาง

วางแผนท่่องเที่่�ยว

ตััดสิินใจซ้ื้�อ

เดิินทาง

ท่่องเที่่�ยว

เดิินทางกลับ

วางแผนทริิปถััดไป

ต้้นทุุนการผลิิต

วััสดุุทางตรง 
(Direct Material Cost)

วััสดุุทางอ้้อม 
(Indirect Material Cost)

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านแรงงาน
ทางตรง 

(Direct Labor Cost)

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านแรงงาน 
ทางอ้้อม 

(Indirect LaborCost) 

ค่่าใช้้จ่่ายโรงงาน  
หรืือค่่าโสหุ้้�ย 
ในการผลิิต 

(Overhead Cost)

+ + ต้้นทุุนวััสดุุ ต้้นทุุนแรงงาน ค่่าโสหุ้้�ย
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สำำ�หรัับการพััฒนาธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในยุุคหลัังโควิิด 19  
ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษาพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ของนัักท่่องเที่่ �ยว เช่่น การใส่่ใจเรื่่ �องความสะอาดและ 
มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดในที่่�พััก/สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  
การรัักษาระยะห่่างทางสัังคม ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่ �ยว 
หลีีกเลี่่�ยงสถานที่่�แออััดและกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�มีีผู้้�คน 
จำำ�นวนมาก เป็็นต้้น เพ่ื่�อวางแผนปรับปรุงการดำำ�เนิิน 
กิิจการให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

นอกจากนี้้� วิิสาหกิิจชุุมชนจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาสิินค้้าและบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ที่่�มีีแนวโน้้มรักษาสุุขภาพและความปลอดภััย ส่่งผลให้้
ความต้องการอาหารเพื่่�อสุุขภาพและอาหารปลอดสารพิิษเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะสิินค้้า
เกษตรอิินทรีีย์์ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์จะต้้องได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า และเป็็นการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1926



หากเราไม่่สามารถแข่่งขัันด้้วยการลดต้้นทุุนได้้  

ก็็ต้้องสร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�มให้้กัับสิินค้้า โดยการจำำหน่่ายสิินค้้า 

ไปให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการสิินค้้าจากชุมชน

คุุณจิิรเทพ เสนีีวงศ์์ ณ อยุุธยา (วิิทยากร)  
กรรมการผู้้�จััดการบริิษััท โบลลิิเกอร์์  

แอนด์์ คอมพานีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด

“

“

นอกจากมีีสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และตอบโจทย์์ความต้องการของตลาดแล้้ว  
วิิสาหกิิจชุุมชนจะต้้องรู้้�จัักการสร้้างจุุดเด่่นหรืือความแตกต่่าง หรืือ “การสร้้างแบรนด์์”  
เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับเจ้้าอื่�น ๆ ในตลาดได้้ โดยหาตัวตนของธุุรกิิจ และนำำ�มาสื่่�อสาร 
ให้้ลููกค้้ารัับรู้้�และจดจำำ� มีีเอกลักษณ์์ชััดเจน เช่่น โลโก้้ สีี ตััวอัักษร และแท็็กไลน์์ หรืือชุุดคำำ� 
ที่่�บ่่งบอกสิ่่�งที่่�แบรนด์์ทำำ�อยู่่� เช่่น วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสานสู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม  
(ข้้าวน้ำำ��จำำ�) ที่่�มีีการออกแบบโลโก้้โดยใช้้สััญลัักษณ์์รวงข้้าว และ
เพิ่่�มองค์์ประกอบภาพแหล่่งน้ำำ�� เพื่่�อบอกเล่่าที่่�มาของชื่่�อแบรนด์์ 
และสะท้้อนความเป็น็ “ข้้าวปลอดสารพิษิ จากแหล่ง่น้ำำ��ธรรมชาติ”ิ  
ในขณะที่่�วิิสาหกิิจชุุมชนอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนบ้้านแหลมโฮมสเตย์์  
(บ้้านหน้้าทัับ) มีีการกำำ�หนดโลโก้้สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์โคลน โดยใช้้
สัญัลัักษณ์์อ่า่วทองคำำ� และสีทีอง เพื่่�อสะท้อ้นแหล่ง่ที่่�มาของโคลน
ที่่�มาใช้้ผลิิตสิินค้้า

ฉลากและโลโก้้สิินค้้าของกลุ่่�มข้้าวน้ำำ��จำำ

โลโก้้ผลิิตภััณฑ์์โคลน

ของกลุ่่�มบ้้านแหลมโฮมสเตย์์
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ส่ิ่�งที่่�สำำคััญของการสร้้างแบรนด์์  

คืือ การนำำเอกลักษณ์์ต่่าง ๆ ไปส่ื่�อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

และส่ื่�อสารให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันในทุุกช่่องทาง

“

“

คุุณเจษฎา ด่่านปาน (วิิทยากร)
ผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท เจริิญสุุข คอร์์เปอเรท กรุ๊๊�ป จำำ�กััด 

การนำำ�สิินค้้าและบริิการไปสู่่�มืือผู้้�บริิโภค วิิสาหกิิจชุุมชนจะต้้องรู้้�จัักวิิธีีการทำำ�การตลาด
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะต้้องเริ่่�มจากการเก็็บข้้อมููลและระบุุตััวตนของลููกค้้า ว่่าลููกค้้า 
ของเราเป็น็ใคร เพศอะไร อาศัยัอยู่่�ที่่�ไหน และทำำ�อาชีพีอะไร เพื่่�อให้เ้ราสามารถคาดการณ์์ได้้ 
ถึึงความต้้องการและปััญหาที่่�ลููกค้าพบเจอและต้้องการจะแก้้ไข (Pain points) และนำำ�มา
กำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 
ให้้สวยงาม ทัันสมััย และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น วิิสาหกิิจ
ชุุมชนเกษตรผสมผสานสู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�) ซึ่่�งมีีทั้้�งกลุ่่�มลููกค้าในพื้้�นที่่�
จัังหวััดพะเยา ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อสิินค้้าไปบริิโภคเอง และกลุ่่�มลููกค้านัักท่่องเที่่�ยว 
จากต่่างจัังหวััด ที่่�ต้้องการนำำ�สิินค้้าไปเป็็นของฝาก เช่่นเดีียวกัับการพััฒนาโปรแกรม 
ท่่องเที่่�ยว ของวิิสาหกิิจชุุมชนอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนบ้้านแหลมโฮมสเตย์์ (บ้้านหน้้าทัับ)  
ที่่�จะต้้องออกแบบให้้หลากหลายและตอบโจทย์์ความต้องการแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น โปรแกรม 
ท่่องเที่่�ยว 1 วััน (Day Stay) สำำ�หรัับนักท่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ได้้เข้้าพัักที่่�โฮมสเตย์์ร่่วมไปกัับ 
การใช้้กลยุุทธ์์ด้้านราคาให้้เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

การศึกษากลุ่่�มลููกค้้าของวิิสาหกิิจชุมชนจะทำำให้้สามารถ 

รู้้�ถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

และนำำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

“

“
คุุณบรรณ ภุุชงค์์เจริิญ (โค้้ชบรรณ) (วิิทยากร)

ประธานกรรมการบริิหารบริิษััท Level Up Holding

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1928



วิิสาหกิิจชุุมชนควรเสริิมการทำำ�ตลาดออนไลน์ ควบคู่่�ไปกัับช่่องทางออฟไลน์์อื่่�น ๆ เน่ื่�องจาก 
เป็็นช่่องทางที่่�ช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้เป็็นจำำ�นวนมาก และช่่วยให้้สามารถขายสิินค้้า 
และบริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ตลาดออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิิยม ได้้แก่่ การสร้้าง 
เรื่่�องราว (Storytelling) ในรููปแบบข้้อความ ภาพ เสีียง และวิิดีีโอ เพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องราว 
ของผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์ไปยัังผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเหมาะสมกัับวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีเรื่่�องราวของ 
การรวมกลุ่่�ม และวิิถีีชีีวิิตชุุมชนเป็็นคุุณค่่าที่่�สำำ�คััญอยู่่�แล้้ว เช่่น วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสาน 
สู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�) ที่่�มีีเรื่่�องราวของวิิถีีชีีวิิตเกษตรกรที่่�อยู่่�คู่่�กัับแหล่่งน้ำำ��
ธรรมชาติิ (น้ำำ��จำำ�) ที่่�ใช้้ในการเพาะปลููกข้าว และวััฒนธรรมประเพณีีการปลููกข้าว ที่่�ส่่งไปยัง 
ผู้้�บริิโภค และวิิสาหกิิจชุุมชนอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนบ้้านแหลมโฮมสเตย์์ (บ้้านหน้้าทัับ) ที่่�มีีเรื่่�องราว
วิิถีีชีีวิิตชาวประมง และทรััพยากรในชุุมชนที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ชััดเจน

ภาพและวิิดีโอที่่�ถ่่ายทอดด้้วยเร่ื่�องราวของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง 

จะสร้้างความประทัับใจและความรู้้�สึึกร่่วมระหว่่างผู้้�บริิโภค 

และวิิสาหกิิจชุมชนได้้

“

“
คุุณธนกฤษณ์์ เสริิมสุุขสััน  (วิิทยากร)

ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ฟอร์์เต้้ เวนเจอร์์  
และเจ้้าของเพจ Signature of Phuket
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นอกจากนี้้� วิสิาหกิิจชุมุชนได้้รับัฟัังประสบการณ์์ตรงจากเจ้า้ของธุรุกิิจชุมุชนที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็  
ได้้แก่่ คุุณอายุุ จืือปา ผู้้�ก่่อตั้้�งแบรนด์์กาแฟเพื่่�อสัังคม “อาข่่า อาม่า” และคุุณวิิโรจน์์ ฉิิมมีี  
เจ้้าของธุุรกิิจฟาร์์มสเตย์์ “บ้้านไร่่ไออรุุณ”

คุุณวิโรจน์์ ฉิิมมีี เจ้้าของธุุรกิิจฟาร์มสเตย์์ “บ้้านไร่่ ไออรุุณ” จัังหวััดระนอง ได้้บอกเล่่าถึึงการเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�
ที่่�ถููกเมิินให้้เป็็นที่่�พัักที่่�ได้้รัับความนิยม ผ่่านการนำำ�ทรััพยากรในท้้องถิ่่�นมาสร้้างความแตกต่างและเป็็นจุุด
ขาย ร่่วมกับการประชาสัมพันธ์์ออนไลน์ เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ในวงกว้าง โดยคุุณวิโรจน์์ได้้แบ่่งปัันเคล็ดลัับ
สำำ�หรัับวิสาหกิิจชุุมชนภาคบริการ ดัังนี้้� 

•	 การสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างรายได้ร่วมกันของคนในชุมชน

•	 การเริ่มพัฒนาจากสิ่งที่ธุรกิจมีอยู่ไปสู่การพัฒนาสิ่งใหญ่เมื่อมีความพร้อม เมื่อมีนักนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น จึงลงทุนเพิ่มขึ้น

•	 การสร้างความแตกต่างที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การสัมผัสและใกล้ชิด
ธรรมชาติของคนเมือง

•	 การปรบัปรงุสถานทีอ่ย่างต่อเนื่อง แม้ในช่วงทีไ่ม่มนัีกท่องเท่ียว เนื่องจากสภาพแวดล้อม 
ที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว

•	 การบอกเล่าเรื่องราวของชมุชนอย่างจรงิใจ เป็นเทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
ทำำ�ให้้คนฟัังรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัับแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

คุุณอายุุ จืือปา ผู้้�ก่อตั้้�งแบรนด์์กาแฟเพื่่�อสัังคม “อาข่่า อาม่่า” จากแหล่่งปลููกกาแฟจัังหวััด
เชีียงราย ได้้บอกเล่่าถึึงประสบการณ์์การพััฒนาธุรกิิจ ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรกที่่�มีีเพีียงกระดาษแผ่่นเดีียว
และความตั้้�งใจในการพััฒนาบ้้านเกิิด จนเป็็นที่่�รู้้�จัักโด่่งดัังไปไกลถึึงต่่างประเทศในปััจจุุบััน  
คุุณอายุุได้้แบ่่งแบ่่งปัันแนวทางสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญสองประการ ได้้แก่่ 
•	 การรู้จักจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม 

ในส่่วนที่่�ขาด พร้้อมกัับใช้้ประโยชน์์ และสร้้างความได้้เปรีียบในสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจมีีอยู่่�
•	 การดึงคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นก�ำลงส�ำคัญ 

ของธรกิิจในอนาคต

ขอบคุุณภาพจากเพจ บ้้านไร่่ ไออรุุณ  Baan rai i arun

ขอบคุุณภาพจากเพจ Akha Ama Coffee
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ผลการติิดตามความคืืบหน้้ากิิจกรรมบ่่มเพาะ 
และพััฒนาศัักยภาพ
การลงพื้้�นที่่�ติิดตามความคืืบหน้้ากิิจกรรมบ่่มเพาะและพััฒนาศัักยภาพ หลัังการจััดกิิจกรรมเป็็น
เวลาประมาณ 1 เดืือน ทำำ�ให้้เห็็นถึึงการพััฒนาศัักยภาพในด้้านต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญของวิิสาหกิิจ
ชุุมชนต้้นแบบ ดัังนี้้�

วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบภาคการผลิิต: 
วิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสานสู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�) 

ข้้าวน้ำำ��จำำ� พะเยา

1) ด้้านการพััฒนากระบวนการผลิิต ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ปุ๋๋�ยหมััก 
ทดแทนการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีซึ่่�งมีีราคาสููงขึ้้�น และเชื่่�อมโยงรถปลููกข้้าว
จากเครืือข่่ายมาทดลองใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน
ในการผลิิต 

2) ด้้านการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ มีกีารปรับัปรุงุบรรจุภุัณัฑ์์ตามข้อเสนอแนะ 
ที่่�ได้้จากการอบรม โดยเพิ่่�ม QR code ที่่�ด้้านหน้้าของฉลากสิินค้้า  
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยังเพจเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�ม และเพิ่่�มรายละเอียีดคุณุสมบััติิ
ของข้้าวแต่่ละชนิิด และวิิธีีการหุุงข้้าวให้้อร่่อย 

3) ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย เพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายทั้้�งช่่องทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ โดยนำำ�สิินค้้าไปวางจำำ�หน่่ายเพิ่่�มเติิมที่่�
ร้า้นค้า้ทั้้�งในจังัหวัดัพะเยา และกรุงุเทพมหานคร และขายสินิค้า้
ผ่า่นเพจเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�มโดยใช้เ้ครื่่�องมืือ Facebook Audience 
Insights ในการศึึกษากลุ่่�มลููกค้้าและแนวโน้้มการเข้้าชมเพจ 
ประกอบการวางแผนโพสต์์ขายสิินค้้า

4) ด้้านการสร้้างเรื่่�องราว มีีการนำำ�วิิถีีชีีวิิตการทำำ�นาของเกษตรกร 
มาต่่อยอดสร้้างคุุณค่าให้้กัับแบรนด์์ข้้าวน้ำำ��จำำ� โดยจััดทำำ�ภาพถ่่าย
และวิิดีีโอบอกเล่่าขั้้�นตอนการปลููกข้าวบนเพจเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�ม ทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริิโภครู้้�สึกถึึงการมีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการปลููกข้าวจนผลิิต
เป็็นข้้าวสาร 

5) ด้้านแหล่่งเงิินทุุน วิิสาหกิิจชุุมชนอยู่่�ระหว่่างการติิดต่่อธนาคาร 
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่่�อขอเงิินทุุน 
ในการสร้้างศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางเกษตรอิินทรีีย์์ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้กลุ่่�ม 
เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นโอกาสในการสร้้างความร่่วมมืือ 
ทางการผลิิต และการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้ากัับวิิสาหกิิจชุุมชน 
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วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบภาคบริิการ:วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลน
บ้้านแหลมโฮมสเตย์์ (บ้้านหน้้าทัับ)

1) ด้้านการพัฒันาการให้้บริิการ มีกีารเก็็บข้อ้มููลความพึงึพอใจ 
และข้อ้เสนอแนะต่อ่การพััฒนาบริกิารจากนักท่องเที่่�ยว รวมถึึง
มีีการแจ้้งรายละเอีียดที่่�สำำ�คััญในการเข้้าพััก การร่่วมกิิจกรรม  
และสอบถามถึึงความต้องการของนักัท่องเที่่�ยวก่่อนการเดินิทาง

นอกจากนี้้� วิสิาหกิิจชุมุชนยัังมีกีารสร้า้งเครืือข่่ายท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบสมาพันัธ์ร์่ว่มกับัวิสิาหกิิจชุมุชน
ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ ในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช เพื่่�อร่่วมกัันส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด 

2) ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บริิการ  
มีีการออกแบบโปรแกรมท่่องเที่่� ยว 
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้องการ
ของกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวที่่� ไม่่ได้้เข้้าพััก 
ที่่�โฮมสเตย์์ แต่่ต้้องการทำำ�กิิจกรรมท่่อง
เที่่�ยวของกลุ่่�ม ทั้้�งโปรแกรมท่่องเที่่�ยว
แบบ 1 วััน (Day Stay) และแบบครึ่่�งวััน

3) ด้้านการสร้้างแบรนด์์ มีีการนำำ�จุุดเด่่น
ด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน มากำำ�หนดบุุคลิิก
ของแบรนด์์ที่่�มีีความเรีียบง่่าย เป็็นกัันเอง  
และสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคผ่านช่่องทางต่่าง ๆ  
รวมถึึงปรัับปรุุงการบริิการให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�ง
แวดล้้อมมากขึ้้�น เพื่่�อเสริิมจุุดแข็็งของแบรนด์์
ในด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

4) ด้้านการจััดจำำ�หน่่าย มีีการจำำ�หน่่ายโปรแกรมท่่องเที่่�ยวผ่่านทางเว็็บไซต์์ และเพจเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�ม  
และมีีตััวแทนจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์อื่่�น ๆ รวมถึึงมีีแผนความร่่วมมืือกัับแพลตฟอร์์ม Local Alike 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการจองที่่�พักั และโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่า่งชาติิ
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การศึกึษาลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจกิิจการและสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึวิสิาหกิิจชุมุชนในภาคการผลิติและภาคบริกิาร
การดำำ�เนิินการบ่่มเพาะและติิดตามการพััฒนาศักยภาพของวิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบทั้้�งสองแห่่ง
อย่่างใกล้้ชิิด ทำำ�ให้้ทราบถึึงข้้อมููลทั่่�วไป สภาพแวดล้้อม และการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน 
ในปััจจุุบััน และสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชน ตลอดจน
ปััญหาและอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญได้้ ดัังนี้้� 

ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชน

05	 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ  
	 ปััญหาและอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชน

ปััจจััยด้้านผู้้�นำำ� วิิสาหกิิจชุุมชนต้้องมีีผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็ง ทำำ�หน้้าที่่�ในการวางแผน  
ชี้้�นำำ� และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มไปสู่่�เป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้ โดยทัักษะและ
คุุณสมบััติิของผู้้�นำำ�ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชน ประกอบด้วย  
การมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้างไกล ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ การยอมรัับจากสมาชิกกลุ่่�ม  
และการมีีทัักษะในการสร้้างทีีม (Teambuilding) หรืือการดึึงศัักยภาพและทัักษะ 
ของสมาชิิกมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ปััจจััยด้้านเงิินทุุน วิิสาหกิิจชุุมชนทุุกแห่่งล้้วนต้้องใช้้เงิินทุุนในการประกอบกิิจการ  
โดยที่่�มาของเงิินทุุนเริ่่�มแรกนั้้�น มีีทั้้�งจากเงิินทุุนส่่วนตััวของผู้้�นำำ� การระดมทุน 
ของสมาชิก และเงิินทุุนจากภายนอก อย่่างไรก็็ตาม วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีแนวโน้้ม 
ประสบความสำำ�เร็จ็ จะมีวิีิธีีการสร้้างความยั่่�งยืืนทางการเงิิน (Financial Sustainability)  
ให้้กัับกลุ่่�มรููปแบบต่าง ๆ เช่่น การจััดสรรรายได้้ส่่วนหนึ่่�งของวิิสาหกิิจชุุมชน  
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นกองทุุนส่่วนกลาง และการร่่วมกัันวางแผนการลงทุุนในระยะยาว  
เป็็นต้้น
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ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ วิิสาหกิิจชุุมชนเกิิดจากการรวมตััวของผู้้�คนที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิด มีีรููปแบบการบริหารจััดการองค์์กรอย่่างไม่่เป็็นทางการ  
อย่่างไรก็็ตาม วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีแนวโน้้มประสบความสำำ�เร็็จ จะมีีแนวทาง
การบริิหารจััดการในรููปแบบขององค์์กรธุุรกิิจ โดยเฉพาะการบริิหารจััดการคน  
ที่่�จะต้้องมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างและแบ่่งหน้้าที่่�ระหว่่างสมาชิิกที่่�ชััดเจน กำำ�หนด
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม มีีการจััดทำำ�บััญชีีรายรายรัับรายจ่่าย 
สามารถชี้้�แจงและสรุุปผลการดำำ�เนิินงานได้้ รวมถึึงมีีการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบและ
บำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์อย่่างเป็็นระบบ

ปััจจััยด้้านการผลิิต/การให้้บริิการ จุุดร่่วมสำำ�คััญของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีี 
แนวโน้ม้ประสบความสำำ�เร็จ็ คืือ การนำำ�สินิค้า้หรืือบริกิารเข้า้สู่่�ระบบรับัรองมาตรฐาน  
ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภคแล้้ว ยัังช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
รวมถึึงมีีแนวทางในการลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต/การให้้บริิการ  
นอกจากนั้้�น วิิสาหกิิจชุุมชนยัังทำำ�การศึึกษาแนวโน้้มและความต้องการของตลาด  
เก็็บข้อมููลความคิดเห็็นของลููกค้า และนำำ�มาปรัับปรุุง/พััฒนาสิินค้้าและบริิการ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ปััจจััยด้้านการตลาด วิิสาหกิิจชุุมชนทุุกแห่่งต้้องมีีตลาดรองรัับก่่อนเริ่่�มการผลิิต  
ตามหลััก “การตลาดนำำ�การผลิิต” รู้้�ว่่าใครคืือลููกค้้า จะขายสิินค้้าและบริิการให้้กัับ 
ลููกค้้าได้้อย่่างไร และผ่่านช่่องทางใด นอกจากนี้้� วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีแนวโน้้ม
ประสบความสำำ�เร็็จต้้องรู้้�จักสร้้างโอกาสทางการตลาดและการขาย ค้้นหาข้้อมููล
และทดลองช่่องทางจำำ�หน่่ายใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ 
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ปััจจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก วิิสาหกิิจชุุมชนต้้องสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ของสมาชิิก โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน (Sense 
of Ownership) ผ่่านการมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบให้้แก่่สมาชิิก รวมถึึง 
เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการและการตััดสิินใจ ควบคู่่�ไปกัับ 
การส่ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะของสมาชิกิ และการดึงึคนรุ่่�นใหม่เ่ข้า้มาช่ว่ยเสริมิความรู้้�  
ความคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�ตลาด และการบริิการจััดการธุุรกิิจที่่�ทัันสมััย

ปััจจัยัด้้านปฏิิสัมัพัันธ์ก์ับัภายนอก นอกจากการสร้า้งความเข้ม้แข็็งภายในกลุ่่�มแล้้ว  
วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีแนวโน้้มประสบความสำำ�เร็็จจะมีีการสร้้างเครืือข่่ายกัับภายนอก  
ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาส 
ในการได้้รัับการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการสร้้าง
เครืือข่่ายร่่วมกับธุรกิิจใกล้้เคีียง หรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อสร้้างโอกาส 
ทางธุุรกิิจร่่วมกััน
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การอบรมในครั้้�งนี้้� ช่่วยให้้ตนเองและสมาชิิกมองเห็็น 

เส้้นทางที่่�จะพากลุ่่�มไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ชััดเจนมากยิ่�งขึ้้�น  

โดยกลุ่่�มจะนำำความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รับจากการอบรมในครั้้�งนี้้� 

ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อยอดในการปรัับปรุุง 

การบริิหารจัดการภายในของกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแรง

 ควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาแบรนด์์ และการขยายตลาดออนไลน์์ 

เพ่ื่�อสร้้างโอกาสและเพ่ิ่�มรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มต่่อไป

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมบ่่มเพาะและพััฒนาศัักยภาพในครั้้�งนี้้�  

ช่่วยให้้มองเห็็นถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของกลุ่่�มตนเองที่่�อาจเคยมองข้้ามไป 

สร้้างแรงบัันดาลใจ รวมทั้้�งเปิิดมุุมมองและแนวคิิดการทำำธุุรกิิจใหม่่ ๆ  

โดยกลุ่่�มพร้้อมที่่�จะนำำคำำแนะนำำและความรู้้�ที่่�ได้้รับ 

จากวิิทยากรทุกท่่านไปปรัับใช้้ เพ่ื่�อสานต่่อเป้้าหมาย

การกระจายรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนต่่อไป

“

“

“

“

นางสาวธััญลัักษณ์์ ปิิงเมืือง
ประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรผสมผสาน 

สู่่�การแปรรููปเชิิงนวััตกรรม (ข้้าวน้ำำ��จำำ�)

นายทัักษิิณ หมิินหมััน หรืือ บัังทัักษิิณ
ประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลน 
บ้้านแหลมโฮมสเตย์์ 

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1936
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ด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ปััจจััยด้้านเงิินทุุนเป็็นข้้อจำำ�กััดท่ี่�สำำ�คััญของวิิสาหกิิจชุุมชน วิิสาหกิิจชุุมชนหลายแห่่ง
มีีแนวคิิดและแผนการพััฒนาธุุรกิิจที่่�ดีี แต่่ยัังคงขาดโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

ด้้านองค์์ความรู้้� นวััตกรรม และเทคโนโลยีี 
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนมีีจุดเด่่นอยู่่�ที่�การนำำ�ความคิิดสร้้างสรรค์์และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 
มาต่่อยอด แต่่ยัังขาดการนำำ�องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาพััฒนากระบวน 
การผลิิตให้้มีีคุุณภาพมาตรฐาน 

ด้้านการบริิหารจััดการต้้นทุุนการผลิิต 
วิิสาหกิิจชุุมชนส่่วนใหญ่่ประสบปััญหาต้้นทุุนการผลิิตต่่อหน่่วยที่่�สููง  หรืือ 
ไม่่สามารถควบคุุมต้้นทุุนการผลิิตให้้คงที่่� ทำำ�ให้้สููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน 
ด้้านราคา

ด้้านการขยายช่่องทางการจำำ�หน่่าย 
วิสิาหกิจิชุมุชนส่ว่นใหญ่ม่ีีช่อ่งทางจำำ�หน่า่ยหลักัเพียีงไม่ก่ี่่�ช่อ่งทาง แม้้ว่า่จะเริ่่�มทดลอง
ช่่องทางออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซต่่าง ๆ แต่่ก็็ยัังคงประสบข้้อจำำ�กัด 
จากค่่าบริิการ และต้้นทุุนค่่าขนส่่ง

ด้้านการสร้้างแบรนด์์
สิินค้้าและบริิการของวิิสาหกิิจชุุมชนส่่วนใหญ่่มีีจุดขายและเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว
หากแต่่ยัังขาดการหยิิบนำำ�เอาจุุดเด่่นเหล่่านั้้�น มาสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคให้้รัับรู้้�และ 
จดจำำ�แบรนด์์ ได้้ 

ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม 
วิิสาหกิิจชุุมชนหลายแห่่งมีีสมาชิิกหลัักเป็็นกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในชุุมชน ยัังขาดการ 
มีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ที่่�จะส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มในระยะยาว
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จากการดำำ�เนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากไทย 
ในยุุคหลัังโควิิด 19 สำำ�นัักงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์การค้้า เห็็นว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนจะสามารถ 
เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้มีีความเข้้มแข็็ง และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้  
หากได้้รับัการเตรีียมความพร้้อมและพัฒันาศักัยภาพอย่่างเหมาะสมและตรงจุดุ โดยมีข้ี้อเสนอแนะ 
ต่่อการพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนทั่่�วประเทศ ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
ต่่อการพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชน
การเชื่่�อมโยงแนวทางการพััฒนาชุุมชนจากภาครััฐ สามารถส่งเสริิมได้ด้วยการกํําหนดนโยบาย 
ส่งเสริิมและงบประมาณผานหน่วยงานในพื้้�นที่่�อยางต่อเนื่่�อง ทํําให้เกิิดความเขมแข็็งของชุุมชน  
และตลาดเกิิดความต้องการสิินคาและบริิการของชุุมชนอยางยั่่�งยืืน เมื่่�อทั้้�งสามดานไดรัับ 
การสนัับสนุุน อยางเพีียงพอ จะเกิิดเปนวััฏจัักรท่ีี�สามารถขัับเคล่ืื�อนได้ด้วยตนเองอยางต่อเนื่่�อง

06	ข้้ อเสนอแนะ

มีีความต้้องการสิินค้้า / 
บริิการอย่่างยั่่�งยืืน

ความเข้้มแข็็ง 
ของชุุมชน

ได้้รัับการสนัับสนุุน 
จากภาครััฐ

นโยบาย/ งบประมาณ/ หน่่วยงานท้้องถ่ิิ�น

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1938



1
หน่่วยงานภาครัฐทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาค ร่่วมกันกำำ�หนดทิิศทางการส่่งเสริิม 
และพััฒนาวิสิาหกิิจชุมุชนให้ช้ัดัเจน เพ่ื่�อลดความซ้ำำ��ซ้อ้นในการปฏิบัิัติงิาน และรักัษา
ความต่่อเนื่่�องของการใช้้งบประมาณ ใน 4 มิิติิ ได้้แก่่

1.1	กา รวางแผนโครงการ/แผนงานร่่วมกััน หน่่วยงานในระดัับกระทรวง 
	ค วรร่่วมกันจััดทำำ�แผนงานระดัับ “แผนปฏิิบััติิการ” เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทาง 
	 และกลไกเชิิงยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาและส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน

1.2	กำ ำ�หนดบทบาทและภารกิิจของแต่่ละหน่่วยงานที่่�ชััดเจน กำำ�หนดบทบาท 
	 ในการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงานต่่าง ๆ 

1.3	กำ ำ�หนดตััวชี้้�วัดัหรืือการติดิตามผลสัมัฤทธิ์์�ได้้อย่่างชัดัเจน โดยกำำ�หนดแนวทาง 
	ป ระเมิินความสำำ�เร็็จในภาพรวมที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมร่วมกััน  
	 ในแต่่ละมิิติิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชน

1.4	กา รถ่่ายทอดนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน หน่่วยงานส่่วนกลางต้้องสื่่�อสาร 
	 นโยบายการพััฒนาและส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชนไปยังส่่วนภููมิิภาคและระดัับ 
	จั ังหวััด และจััดให้้มีีกลไกการสื่่�อสารย้้อนกลัับจากหน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิ  
	 เพื่่�อนำำ�มาใช้้ปรัับปรุุงนโยบาย

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง : กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
อุุตสาหกรรม กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวงการคลััง กระทรวงแรงงาน กระทรวง
อุดุมศึกษา วิทิยาศาสตร์์วิจิัยัและนวััตกรรม และสำำ�นักังานส่ง่เสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม

กำำ�หนดทิิศทางการส่่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนร่่วมกััน 

หน่่วยงานภาครััฐทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค จะต้้องมีีการกำำ�หนดทิิศทาง 
การส่่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนร่่วมกััน เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการปฏิิบััติิงาน
ผ่า่นการดำำ�เนินิการใน 4 มิติิิ ได้้แก่ ่การวางแผนโครงการ/แผนงานร่ว่มกัน การกำำ�หนด
บทบาทและภารกิิจของแต่ล่ะหน่่วยงาน การกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัหรืือการติิดตามผลสัมฤทธิ์์�
ที่่�ชััดเจน และการออกแบบกระบวนการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง

ข้้อเสนอแนะ 39



ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนให้้ทัันสมััย

ฐานข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนของไทยถููกจัดเก็็บโดยหน่่วยงานหลายแห่่ง ทำำ�ให้้ข้้อมููล
มีีความคลาดเคลื่�อนและไม่่ทัันสมััย อีีกทั้้�งไม่่สามารถนำำ�ข้้อมููลออกมาใช้้ได้้ 
อย่่างรวดเร็็ว2
ภาครัฐต้้องปรัับปรุงและพััฒนาฐานข้้อมููลวิสาหกิิจชุุมชนให้้สามารถเรีียกใช้้ข้้อมููล
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และทัันสมััยอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สามารถนำำ�ข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนไปใช้้ประโยชน์ ในการกำำ�หนดกลุ่่�มวิสาหกิิจชุุมชน 
เป้้าหมายสำำ�หรัับโครงการ/แผนงาน และนำำ�ข้้อมููลไปต่่อยอดในการวิิเคราะห์์ และ
กำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนได้้อย่่างครอบคลุุม

หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง : กรมส่่งเสริิมการเกษตร สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
และสัังคมแห่่งชาติิ สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม และ
สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

เพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี

วิิสาหกิิจชุุมชนหลายแห่่งมีีข้้อจำำ�กััดในด้้านการควบคุุมต้นทุุนการผลิิตต่่อหน่่วย  
เนื่่�องจากไม่่สามารถขยายกำำ�ลัังการผลิิตให้้เทีียบเคีียงกัับผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ได้้ และ 
ในขณะเดีียวกัันก็็ขาดองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม สำำ�หรัับต่อยอดและสร้้างสรรค์์
ผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์ ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้

3
ภาครััฐควรให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�งทางด้้านนวััตกรรม เทคโนโลยีี งบประมาณ  
แก่ว่ิสิาหกิิจชุมุชน เพื่่�อนำำ�ไปต่อยอดพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ รวมถึึงการจดทะเบียีนทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญา

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง : สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติ  
สำำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ (องค์์การมหาชน) สำำ�นักังานการวิิจัยัแห่ง่ชาติ สำำ�นักังาน
คณะกรรมการส่ง่เสริมิวิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวััตกรรม (สกสว.) กระทรวงอุุตสาหกรรม 
กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา สถาบัันการศึึกษา และสถาบัันการเงิิน เป็็นต้้น

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1940



เพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�เหมาะสม

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ทำำ�ให้้วิิสาหกิิจชุุมชนไม่่สามารถจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการขายหน้้าร้้าน เข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้า และส่่งออกสิินค้้าไปขาย 
ต่า่งประเทศได้ ้อีกีทั้้�งหลายแห่ง่ยังัขาดความพร้อ้มในการปรับัตัวไปสู่่�ตลาดออนไลน์  
ทั้้�งในด้้านเครื่่�องมืือและทัักษะ 

4
ภาครััฐควรให้้ความรู้้�ด้านการตลาดออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มต่าง ๆ ให้้กัับวิิสาหกิิจ
ชุุมชนควบคู่�กับการจััดงานแสดงสิินค้้า และการส่่งเสริิมการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์ 
ของวิิสาหกิิจชุุมชนไปขายยัังต่่างประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง : กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า กรมการค้้าภายใน กรมส่่งเสริิม 
การค้้าระหว่่างประเทศ กรมการพััฒนาชุมชน กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น  
กรมส่่งเสริิมการเกษตร สำำ�นัักงานพาณิิชย์์จัังหวััด 

การบริิหารจััดการเชิิงธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจชุุมชนจำำ�นวนมากยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านการจััดทำำ�แผนการเงิิน  
แผนการลงทุุน แผนต่่อยอดธุุรกิิจ แผนการจััดการวััตถุุดิิบให้้เพีียงพอ แผนการ 
จััดจำำ�หน่่ายและการตลาด และแผนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเติิบโต
ของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

5
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรร่่วมกัันส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�เรื่่�องแผนบริหารจััดการธุุรกิิจ
ให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างครอบคลุุม

หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง : ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และ
ธนาคารออมสินิ สำำ�นักังานเกษตรและสหกรณ์์จังัหวัดั และสำำ�นักังานพาณิชิย์จ์ังัหวัดั 
สำำ�นัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััด และสถาบัันการศึึกษา เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ 41



ผ่่อนปรนข้้อจำำ�กััดของกฎระเบีียบสำำ�หรัับการรัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐ

การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชนของหน่่วยงานภาครััฐมีีข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย 
ให้ว้ิสิาหกิิจชุมุชนต้อ้งขึ้้�นทะเบีียนกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  และวิิสาหกิิจชุมุชนส่ว่นใหญ่่
ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการเตรีียมเอกสารหรืือข้้อมููลในการจดทะเบีียน6
ภาครััฐควรพิิจารณาปรัับปรุุงกฎระเบีียบให้้เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการส่่งเสริิมและพััฒนา
วิสิาหกิิจชุมุชน เพ่ื่�อทำำ�ให้ห้น่่วยงานผู้้�ปฏิบัิัติสิามารถส่ง่เสริมิวิสิาหกิิจชุมุชนได้อ้ย่า่ง
เต็็มประสิิทธิิภาพ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง : กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา  
กรมส่่งเสริิมการเกษตร กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1942



ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับวิิสาหกิิจชุุมชน
ด้้านการตลาด 

•	 วสิาหกจิชมุชนส่วนใหญ่มีการจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิารในพื้นทีจ่งัหวดัของ
ตนเองเป็นหลัก ควรหาพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจเพื่อการขยายช่องทางธุรกิจ
เพิ่มขึ้น

•	 พัฒนาสินค้าและบริการของตนเอง ตามแนวคิด “การตลาดน�ำการผลิต” 
จับแนวโน้มของผู้บริโภคก่อนคู่แข่งเสมอ

•	 จะต้องพัฒนาสนิค้าและบรกิารให้ได้รบัการรบัรองมาตรฐานสนิค้าและบรกิาร  
เช่่น SHA, GAP, Organic เพื่่�อช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

ด้้านทัักษะแรงงาน

•	 เพิ่มความรู ้ทักษะและฝีมือแรงงานในการผลิตและการให้บริการได้  
ผ่า่นการเข้า้ร่วมหลักัสููตรการอบรมที่่�จัดัขึ้้�นโดยหน่ว่ยงานภาครัฐั ภาคเอกชน  
และสถาบัันการศึึกษา

•	 หานวัตกรรม และเทคโนโลยี เข้ามาช่วยแรงงาน เพื่อลดต้นทุน และ 
ให้้งานมีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐาน

ด้้านการเงิินและการบััญชีี 

•	 พัฒนาความรู้ความเข้าใจต่อการบริหารจัดการต้นทุน ค่าใช้จ่าย และก�ำไร 
รวมถึงการวางแผนน�ำรายได้ไปใช้ประโยชน์ต่อยอดทางธุรกิจ 

•	 จัดท�ำบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถน�ำข้อมูล 
แนวโน้ม้รายรับัและจ่า่ยนี้้�ไปยื่่�นขอเงินิทุุนจากหน่ว่ยงานภาครัฐัและสถาบััน
การเงิิน

ข้้อเสนอแนะ 43



ด้้านปััจจััยการผลิิต 

•	 ก�ำหนดแนวทางรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย (Cluster) ทั้งในด้านการจัดซื้อ 
วััตถุุดิิบร่่วมกัันผลิิต หรืือจััดแบ่่งขั้้�นตอนการผลิิตตามความเชี่่�ยวชาญ 
ของวิิสาหกิิจแต่่ละแห่่ง 

ด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�ม 

•	 ความยั่งยืนของกล่มต้องอาศัยผู ้น�ำที่มีความเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์  
และมีีความมุ่่�งมั่่�น

•	 สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้น�ำในชุมชนและผู้คนในชุมชน ในการก�ำหนด
กฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม

ด้้านการสืืบทอดภููมิิปััญญาสู่่�คนรุ่่�นใหม่่ 

•	 ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลยนเรียนรู้ภายในชุมชน ระหว่างผู้สูงอายุ 
และคนรุ่่�นใหม่ใ่นชุมุชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้ได้้แนวคิดิและมุมุมองใหม่ ่ๆ   
ในการพัฒันาสินิค้้าและบริการให้้ตอบโจทย์์ความต้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ด้้านศัักยภาพในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน

•	 วิสาหกิจชุมชนควรส�ำรวจ วิเคราะห์ และประเมินความต้องการของกล่ม
และสมาชิกว่ายังจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องใด 

•	 พิจารณาเข้าร่วมโครงการและหลักสูตรการส่งเสริมและพัฒนาจาก 
หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา ที่่�ตรงต่่อ 
ความต้้องการและศัักยภาพของกลุ่่�ม

พลิิกโฉมวิิสาหกิิจชุุมชน สู้้�วิิกฤตโควิิด 1944





สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร�การค�า
กระทรวงพาณิชย�


